Oracle Kollaborativ Tamogatas

Jellemzoék

Oracle Kollaborativ
Tamogatas

Gyors, valos ideji
tamogatas egy
biztonsagos, hatékony
és megbizhaté Oracle
és Ugyfél kozotti
kapcsolaton keresztil

Egyluttmikoédés az
Ugyfél, az Oracle
Support, valamint az
Oracle Fejlesztés
k6zo6tt a problémak
gyorsabb, hatékonyabb
megoldasa érdekében

Két kapcsolddasi
metddus:

o Folyamatos
Kapcsolat

o Igény
szerinti
kapcsolat

Az Oracle Kollaborativ Tamogatas (Oracle Collaborative
Support™ — OCS) az Oracle uj kezdeményezése, mely
magas szintl egylttmikédést biztosit azon Oracle
Support ligyfelek szamara, akik gyorsabb, hatékonyabb
technikai tamogatast igényelnek. Kiemelten biztonsagos
technolbégia alkalmazasaval a Kollaborativ Tamogatas
segitségével az Oracle tavkapcsolatot létesit a
felhasznaldé rendszerével. Ezaltal biztosithatoé a
probléma eredményes diagnosztizalasa, valés idejl
megoldasa, valamint a proaktiv szolgaltatas-monitorozas
az optimalis teljesitmény elérése érdekében.

Attekintés

Az Oracle Kollaborativ Tamogatas az Oracle Tamogatasi
Szolgaltatasok uj, atfogd kezdeményezése, mely magasabb
szinvonalon szolgalja az Ggyfelek rendszereik maximalis
rendelkezésre allasara és megbizhatésagara vonatkozé igényeit.

A Felhasznal6 és az Oracle Support kozétti kbzvetlen kapcsolaton
keresztiil Az Oracle tavoli monitorozast, problémafeltarast és on-line
megoldast biztosit.

A biztonsagos kapcsolat az Oracle és a felhasznald kozétt lehetéve
teszi, hogy mindkét fél egyitt és azonnal tarja fel és talalja meg a
legmegfelel6bb eszkdzt a megoldasoldashoz.

Az Oracle Kollaborativ Tamogatas f6bb jellemzéi:

e Biztonsagos, hatékony és megbizhaté kapcsolat az tigyfél
és az Oracle kozott

e Reaktiv és proaktiv szolgaltatas a kapcsolaton keresztiil

e Egyittmikoédés az Ggyfél és az Oracle kéz6tt a gyors
probléma megoldas érdekében.

Az OCS két metddus szerint nyuijt tavoli szolgaltatast: allandé avagy
Folyamatos (Continuous Connection) és igény szerinti (On-Demand)
kapcsolattal.

Mindkét esetben gyors és nagybiztonsagu kapcsolddasi lehetéség
nyilik ’desktop to desktop’ és 'desktop to server’ dsszekottetésre.

1. Folyamatos kapcsolat (Continuous Connection)

Dedikalt, allandé kapcsolatot biztosit a felhasznaloi
rendszerkornyezet és az Oracle kdzott egy kiemelt biztonsagu
(168 bites adatbiztonsagi kddolas) és nagy savszélességd,
ugynevezett 'Virtual Private Network’ (VPN) technologia és az
Internet segitségével.
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2. lgény szerinti (On-Demand) kapcsolat

Az Internetet kapcsolddasi eszkézként hasznalva Ugyfeleink
igényeinek megfeleléen az Oracle barmikor csatlakozhat a
felhasznal6 PC-jéhez, vagy szerveréhez egy 128 bites
biztonsagi kulcs alkalmazasaval. Az Oracle Support-tal valé
egyuttmikodéshez a felhasznalénak nincs sziikség szoftver
vasarlasra , a kapcsolathoz elegendd az Internet-hozzaférés,
barmilyen kdrnyezetrdl van szé.

A dedikalt 6sszekottetés az Internetet és a VPN technoldgiat
hasznalja, melyek magas szintli és nagy savszélességl
kommunikaciot tesznek lehetévé. Ez a kapcsolat a felhasznaléval
lehetéve teszi, a hatékonyabb probléma meghatarozast és megoldast,
a proaktiv rendszerfigyelést.

Az Oracle biztositja a kapcsolédashoz sziikséges eszkodzoket:

e Redcreek Personal Ravlin Il tiizfal,
e VPN szoftver - 168 bit adatbiztonsagi kddolas

A Folyamatos Kapcsolat csak az Emelt Szintii Ugyfél Tamogatas
(ACS) Megoldas Tamogato Kézpont szintd, ill. On Demand
szerzddéssel rendelkez6 Oracle Felhasznaldk szamara érhet6 el.

Kihasznalva a felhasznalénal meglévd Internet infrastruktarat, az
Ugyfelek igényeinek megfeleléen az Oracle barmikor csatlakozhat a
Felhasznalé PC-jéhez, vagy szerveréhez. Az alkalmi kapcsolat
biztonsagos, létrehozésahoz ipari standard 128 bit AES
adatbiztonsagi kddolas-technoldgia hasznélataval biztositott a
Felhasznald és az Oracle kozott atadott adatok titkositasa.

Minden igény szerinti kozvetlen kapcsolat kompatibilis a felhasznald
meglévd hardver — szoftver konfiguraciojaval.

A felhasznald és az Oracle kozott [étrejovd biztonsagos egyedi
kapcsolat csak akkor jon létre, amikor arra szikség van. A kapcsolat
létrehozasahoz a Felhasznalo el6zetesen felhatalmazast ad az
Oracle-nek.

A kdzvetlen kapcsolat elényei:

e  Elbre tervezett gyors adatcsere a probléma elemzéséhez
e Valos idejl egyuttmikodés a felhasznaloval
e Gyorsabb, hatékonyabb probléma megoldas

Fejlett kommunikacio és technolégia alkalmazasaval az Oracle
Kollaborativ Tamogatas a Standard Termék Tdmogatési
szolgaltatasokon beliil jelent6sen javitja a hagyomanyos szoftver
tamogatasi procedura hatékonysagat mind a gyors probléma elemzés,
mind pedig a reaktiv és proaktiv megoldas tekintetében.

ORACLE



Az Oracle elkételezte magat amellett, hogy piacvezeté termékek,
vilagszinvonalu partnerek és integralt szolgaltatasok révén teljes kori
megoldast nyujtson Ugyfelei szamara. Az Oracle Ugyfélszolgalat
szamos tamogatasi programot kinal, amelyek a helyszini, a telefonon
és az elektronikus Uton nyUjtott tdmogatasra is kiterjednek. igy az
ugyfelek az igényeiknek pontosan megfelelé szolgaltatasokat
valaszthatjak ki. Az Oracle t6bb mint 90 orszagban nyujt tdmogatast,
ahol gyors, megbizhatd szolgaltatassal biztositia minden Ugyfele
vallalkozasanak sikerét.

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos bd&vebb informacioért kérjik
latogassa meg http://www.oracle.com/hu/support/ Web oldalunkat.

Szerz i jog védett, 2005 Oracle. Minden jog fenntartva

Ez a dokumentum csak tajékoztato jelleg , tartalma el zetes bejelentés nélkil barmikor valtozhat. Az Oracle nem
garantélja jelen dokumentum hibamentességét, mely nem targya semmilyen mas szébeli vagy térvénybe foglalt
garancianak, vagy feltételnek. Jelen dokumentum sem kozvetlendil, sem kozvetetten nem jelent semmiféle

felel sségvallalast, vagy szerz déses kételezettséget. Jelen dokumentum az Oracle el zetes irasbeli

jovahagyasa hianyaban semmilyen célra semmilyen formaban, vagy jelentésben nem sokszorosithatd vagy
terjeszthet .

Oracle, JD Edwards, és PeopleSoft az Oracle Corporation és leanyvallalatainak bejegyzett védjegyei. Mas termék-

és cégnevek csak azonositasi célt szolgalnak, a nevek a tulajdonosaik bejegyzett
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