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Oracle Customer Snapshot

= FIDITALIA

In Fiditalia la flessibilita dei sistemi informativ i supporta le
evoluzioni del credito al consumo

Fiditalia, Gruppo Société Générale, € da 25 anaideile principali realta
italiane del settore del credito al consumo. Preesem tutto il territorio
nazionale con 30 filiali e oltre 100 agenzie monodaarie Fiditalia offre
soluzioni finanziarie personalizzate e concedeitredle famiglie
attraverso quattro linee di prodotti diversificaticlienti attivi di Fiditalia
sono oggi oltre 1 milione. Dal 2002, il gruppo barig internazionale
Société Générale, e diventato unico azionista deltéeta e questo ha
portato ad una riorganizzazione interna dell’azéefidalizzata alla
conquista di nuove quote di mercato. Il risultate’ €oncretizzato, nel
2005, con una crescita del 18% rispetto allanrez@dente.

La riorganizzazione ha prodotto anche 'aumenttad@lesenza “su
strada” della compagnia attraverso agenti conveati@ agenzie
Fiditalia, veri e propri negozi marchiati e benibik.

Obiettivi Strategici

= Implementare una soluzione coerente con lo svilupipm’architettura
orientata al servizio e al cliente

= Sostituire il vecchio sistema di CRM senza perdi@icmazioni e
funzionalita, potendo fornire nuovi servizi in teimapidi ai propri
clienti

= Integrare il sistema IT in modo che possa diventatielo supporto alle
strategie aziendali

= Estendere I'univocita dell'informazione ai nuovinedi come I’home
banking, Internet, I'VR (Interactive Voice Respeh® la messaggistica
SMS e ai canali gia esistenti come i call centbound e outbound.

La Soluzione

= La soluzione Oracle Peoplesoft, integrata conppsuto e la consulenza
di Atos Origin, si € dimostrata particolarmenterdsendly registrando
ottime performance in particolare peri serviguardanti la parte dei
prestiti personali

= L'implementazione della soluzione di CRM, sepput@a in corso, ha
gia prodotto e produrra sostanziali benefici sslenplicita di utilizzo
degli strumenti e I'efficienza della singola tele&ta in termini di
rapporto tra durata e qualita dell'informazionenfta all’'utente con una
conseguente diminuzione del rischio grazie allagletazza delle
informazioni disponibili

= La soluzione adottata, grazie alla sua affidabditcalabilita offre una
maggiore sicurezza su tutte le informazioni e stesia portabile verso
I'esterno nell'ipotesi futura di lavorare in outsoing. Una flessibilita
utile ai progetti in programma per i prossimi anni
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