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“La rapida crescita di Binda ha
reso necessaria la
razionalizzazione dei processi
di supporto alla Clientela. La
soluzione CRM Siebel di Oracle
e sembrata fin dal primo giorno
quella vincente. Siebel
Consumer Goods fornisce infatti
proprio quello di cui abbiamo
bisogno per migliorare la qualita
del customer service,
incrementare la produttivita e
supportare i nostri obiettivi di
business”

Loredana Fontana

Customer Services Manager
Binda Group
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I CRM di Siebel scandisce il successo del Gruppo B inda

Nata nel 1906 per opera di Innocente Binda comeziegl
dettaglio in un piccolo centro sul Lago MaggiorggoBinda si &
trasformata in azienda di portata internazionalesedi in Spagna,
Germania, Stati Uniti e Cin&inda Group produce e distribuisce in
Italia e nel mondo i marchi Wyler Geneve, Breil @€ by Breil ed
e licenziatario esclusivo dei marchi D&G Dolce &libana Time ,
D&G Jewels e Trudi Jewels. In Italia distribuisoeltre i marchi
Seiko, Nike Timing e Lorus e i telefonini di altargma Vertu. In
Italia I'azienda serve circa 5.000 punti vendita.

Per gestire una rete di vendita cosi capillarerssé indispensabile
un sistema di CRM che sostituisse la moltitudinsistemi cartacei
ed elettronici utilizzati precedentemente per terieaccia di partner
commerciali, necessita, ordini e dei servizi pastdita.

Obiettivi strategici

= Implementare un sistema in grado di gestire le dessfta legate
a un mercato caratterizzato da una clientela eatrente vasta e
differenziata

= Supportare in modo efficiente i 5.000 punti venditéalia e 50
distributori all'estero, creando una visione contgpléei propri
clienti attraverso tutti i canali possibili comeadmet, posta
elettronica e telefono

La soluzione

= Operando a stretto contatto con l'integratore MeloBinda ha
effettuato una completa analisi dei propri procdsbiusiness e
ha implementato la soluzione Siebel di Oracle eaddetti in 9
diversi uffici

= Quando umetailer o un distributore contatta la societap8ie
Consumer Goods instrada immediatamente la richiesta
all'incaricato che visualizza, a supporto del pimfavoro, tutte le
informazioni rilevanti sul chiamante: profilo, dislazione del
punto vendita, probabili prodotti Binda di interesstato degli
ordini e dei pagamenti

= Grazie a questa soluzione € possibile rispondeteel’80%
delle richieste nello stesso giorno in cui vengonudtrate. |l
55% delle richieste riceve risposta immediata tireente dal
front office

= L'applicativo Siebel, poiché Web based, sta pemdtian
maniera sempre piu articolata ai distributori diedere via Web
alle informazioni principali e all'inserimento déegkdini

= Binda é impegnata a identificare ulteriori sviluper
incrementare i vantaggifferti da Siebel come la gestione delle
campagne outbound e la rilevazionesdilout nei punti vendita.

Febbraio 2007



