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Azienda Ospedaliera Ospedale 
Civile di Legnano 
Legnano (MI), Italy 
www.ao-legnano.it  

Industry: 
Healthcare 

Annual Revenue: 
320.000.000 € 

Employees: 
circa 4.000 

 
Oracle Products & 
Services: 
Oracle E-Business Suite 
Oracle Financial Analyser 
Oracle Discoverer 
 
 
 

 
“In un contesto caratterizzato da 
una ristrutturazione 
organizzativa era fondamentale 
dotarsi di strumenti a supporto 
delle nuove logiche di gestione. 
In quest’ottica l’utilizzo di Oracle 
E-Business Suite ha consentito, 
l’attivazione di un sistema unico 
contabile e un’adeguata 
gestione del budget” – Claudio 
Maria Caccia, Direttore dello Staff 
Sistemi Informativi e 
Organizzazione, Azienda 
Ospedaliera Ospedale Civile di 
Legnano 

Oracle rivoluziona l’efficienza e l’attenzione per il 
paziente offerta dell’Azienda Ospedaliera di Legnano 

L’ Azienda Ospedaliera Ospedale Civile di Legnano fa parte dal 
1999 della rete degli HPH (Health Promoting Hospital), Ospedali 
per la Promozione della Salute, rete istituita dalla Regione 
Lombardia nel 1998 per la costruzione di ospedali sani, dove tutti, 
operatori, pazienti e familiari perseguono il raggiungimento di 
salute intesa come cura e attenzione alla globalità della “persona”.
Diversi i progetti da allora realizzati e tuttora in corso che, 
attraverso la revisione dei processi organizzativi e la revisione del 
sistema informativo puntano a massimizzare l’efficienza del 
servizio ospedaliero. 
 
Challenge 

 Passare da una logica organizzativa per “funzioni” a una per 
“processi” supportando il conseguente decentramento delle 
responsabilità 

 Coordinare efficacemente i processi aziendali e garantire la 
qualità  e la sicurezza del dato 

 Offrire dati e indicatori di performance chiari e inequivocabili 
orientati maggiormente verso il cliente 

 Monitorare costantemente l’andamento dei costi 
 
Solution 

 Avviato un nuovo sistema informativo a supporto dell’area 
amministrativo-contabile a supporto di una logica di 
decentramento del controllo contabile  

 Creato un unico repository di dati a cui accedono tutti i 
sottosistemi clinici e gestionali secondo precisi requisiti di 
sicurezza  

 Monitorate, tramite Oracle E-Business Suite informazioni 
relative alle operazioni dell’ospedale 

 Implementati i moduli del sistema Oracle Applications che 
consentono sia la gestione del ciclo attivo sia la gestione del 
ciclo passivo 

 Integrato il sistema ERP con la suite di sistema informativo 
direzionale di Oracle utile alla produzione di una serie di report 
di supporto alla programmazione e al controllo di gestione 

 Gestito il budget in maniera ottimale grazie alla puntuale 
attribuzione di costi e ricavi alle diverse unità organizzative. 

http://www.ao-legnano.it/
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