


B.効率的に学習を進めたい方 その 1 ー「教材モード」を中心とした学習

2．実力を試す
「問題集モード -模擬試験コース」で実力を試します。 「不合格」の場合は「教材」の内容に戻って再確認をしてください。

3.本試験へ
「模擬試験コース」のステータスが「合格」になったらいよいよ本試験へ！

効率的に一通りの知識を習得したい方は「教材モード」を中心とした学習がお勧めです。 「教材モード」の各レッスンを順番に学
習していき「理解度チェックテスト」で理解度を確認します。

また、他の学習モードとの連携機能を活用して、SQLコマンドを実際に「演習環境モード」で実行したり、学習中の疑問点を「Q&A
モード」 で解決しながら効果的に学習を進めていきます。

1．理解を深める
「教材モード」のレッスン 1を学習します。a. 
「教材モード」レッスン 1の「理解度チェックテスト」を実施します。b. 

すべてのレッスンについて a ～ b を繰り返します。

※他のモードを活用し弱点を補強する
「演習環境モード」
教材からのリンク先にある「演習環境モード」で SQLコマンドの実行が可
能です。 この演習環境はブラウザ経由で実際のOracle Databaseにアクセスし自在に SQL文の実行が可能です。
「Q&Aモード」
疑問点は「Q&Aモード」に蓄積された質疑応答を検索し解決します。 該当の項目がない場合は質問の投稿によりオラクル講師
が回答します。

2．実力を試す
「問題集モード -模擬試験コース」で実力を試します。 「不合格」の場合は「教材」の内容に戻って再確認をしてください。

3.本試験へ
「模擬試験コース」のステータスが「合格」になったらいよいよ本試験へ！

問題を解きながら効率的に学習を進めたい方は「問題集モード -問題集コース」を中心とした学習がお勧めです。「問題集コース」
の各レッスンを順番に学習していきます。不正解となった問題は、他の学習モードとの連携機能を活用して、解説からリンクされ

ている「教材モード」を呼び出して間違った点を再確認したり、疑問点を「Q&Aモード」で解決しながら効果的に学習を進めてい
きます。

C.効率的に学習を進めたい方 その 2ー「問題集モード -問題集コース」を中心とした学習
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1．理解を深める
「問題集コース」のレッスン 1を学習します。a. 
「教材モード」レッスン 1の「理解度チェックテスト」を実施b. 

します。

すべてのレッスンについて a ～ b を繰り返します。

※他のモードを活用し弱点を補強する
「教材モード」
不正解の問題について該当教材をすぐに参照することで再確認が可能です。

「演習環境モード」
教材からのリンク先にある「演習環境モード」で SQLコマンドの実行が可能です。 この演習環境はブラウザ経由で実際の
Oracle Databaseにアクセスし自在に SQL文の実行が可能です。
「Q&Aモード」
疑問点は「Q&Aモード」に蓄積された質疑応答を検索し解決します。 該当の項目がない場合は質問の投稿によりオラクル講師
が回答します。

2．実力を試す
「問題集モード -模擬試験コース」で実力を試します。 「不合格」の場合は「教材」の内容に戻って再確認をしてください。

3.本試験へ
「模擬試験コース」のステータスが「合格」になったらいよいよ本試験へ！

時間のない方や基礎的な知識をすでに習得済みの方は「問題集モード -
模擬試験コース」を中心とした学習がお勧めです。合格点に達するまで

「模擬試験コース」を繰り返しチャレンジします。不正解となった問題は、

他の学習モードとの連携機能を活用して、解説からリンクされている「教

材モード」を呼び出して間違った点を再確認したり、疑問点を「Q&Aモー
ド」で解決しながら、効果的に学習を進めていきます。

1．実力を試す
「模擬試験コース」で実力を試します。「不合格」の場合は「模擬試験コース」に戻って再確認をしてください。「合格」になる

まで繰返しチャレンジ！

※他のモードを活用し弱点を補強する
「教材モード」
不正解の問題について該当教材をすぐに参照することで再確認が可能で

す。

「演習環境モード」*
教材からのリンク先にある「演習環境モード」で SQLコマンドの実行
が可能です。 この演習環境はブラウザ経由で実際のOracle Databaseにアクセスし自在に SQL文の実行が可能です。
「Q&Aモード」
疑問点は「Q&Aモード」に蓄積された質疑応答を検索し解決します。 該当の項目がない場合は質問の投稿によりオラクル講師
が回答します。

2．本試験へ
「模擬試験コース」のステータスが「合格」になったらいよいよ本試験へ！

D.時間のない方・基礎的な知識は習得済みの方ー「問題集モード -模擬試験コース」を中心とした学習
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第６章　トラブルシューティング

1.プレミアム・ライブラリの購入

購入方法を教えてください。
プレミアム・ライブラリの購入方法は、お申込みのユーザー数により異なります。詳細については第１章「4.ご購入方法」(→ P7)
をご参照ください。

どんな単位で購入できますか？
下記コース単位でご購入いただけます。各コース内の科目別、学習モード別の販売はおこなっておりません。

オラクルマスター Bronze Database 11• g  ・ オラクルマスター Silver 9i Database
オラクルマスター Bronze Database 10• g  ・ オラクルマスター Gold 9i Database
オラクルマスター Silver Database 10• g

領収書は発行できますか？
領収書は原則、発行しておりません。特別な事情により、領収書発行が必要な場合は、コールセンター (ouadm_jp@oracle.
com)までお問い合わせください。

学習開始日は指定できますか？
いいえ。注文処理が完了し「学習開始方法のお知らせ」のメールが送付された日から学習開始となります。

学習開始に必要な情報はどのように連絡されますか？
注文処理が完了すると、ご注文責任者宛に「Oracle University Premium Online Library学習開始方法のお知らせ」のメール
が届きます。企業で複数ユーザーをお申し込みの場合は、お申込み時に指定されたご担当者様当てにメールが送付されますので、

ご担当者様より学習者へご連絡ください。

学習開始日・終了日はどこで確認できますか？
学習開始日、終了日は「学習開始方法のお知らせ」のメールに記載されています。

また、ログイン後、学習サイト「プロファイル」タブの「注文」 サブタブから
もご確認いただけます。

「注文開始日」が「学習開始日」、「注文終了日」が「学習終了日」です。

* 画面に表示される日付は太平洋時間（PST）となります。
* 学習終了時刻は、画面に表示された注文終了日の午後５時（日本時間）までとなります。（「08/01/29」の場合、2008年 1月
29日午後 5時までとなります）
* 米国が夏時間の期間は午後 4時までとなります。

学習期間は延長できますか？
いいえ。学習期間の延長はありません。学習を継続する場合は新規にお申込みいただく必要があります。学習履歴は保存されま

すので前回の続きを学習いただけます。

複数ユーザーで利用する場合は、学習者の人数分の購入が必要ですか？
はい。1名様分のお申込みで 1名様のみのご利用となります。複数の方がご利用される場合は、学習される人数分のお申込みが
必要です。1名様分のお申込みで、同じ PCを利用して複数の方がご利用になることもできません。
なお、1名様分のお申込みで、同じ学習者の方が会社と自宅など複数の場所からご利用いただくことはできます。

管理者機能を使用するにはどうすれば良いですか？
管理者機能のご利用を希望される場合は、ご購入後、下記情報をテクニカルサポートフォーム（http://www.oracle.com/global/
jp/education/jp_email.html）へ添えてご連絡ください。 

注文番号• 
管理者となる方の登録済みのユーザー名• 

登録方法は第２章「2.お客様情報（Oracle.com）の登録」(→ P9)をご参照ください
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「学習開始方法のお知らせ」のメールが届きました。どうすれば良いですか？
学習の開始には、お客様情報（Oracle.com）の登録が必要です。 登録方法については第２章「2.お客様情報（Oracle.com）の登録」
(→ P9)をご参照ください。

注文キーを有効化するにはどうすれば良いですか？
「学習開始のお知らせ」のメールに記載されている注文キーは、ログイン後、学習サイトにて入力することで有効化されます。

詳細については第２章「3.注文キーの有効化」(→ P12)をご参照ください。

注文キーを有効化すると、何ができるようになりますか？
注文キーの有効化が完了すると、ご購入いただいたコースを登録して学習できるようになります。登録の手順については第２章

「4.学習コンテンツの登録」(→ P13)をご参照ください。

どのような順番で学習を始めればよいですか？
プレミアム・ライブラリは学習者各個人のスキルにあった学習方法で学習を進めていただけるようになっています。プレミアム・

ライブラリの効果的な学習の進め方については第５章 タイプ別学習ガイド (→ P31)をご参照ください。
プレミアム・ライブラリをご利用されるにあたって、各種の無料のプラグインが必要となる場合があります。必要なプラグイン

および入手方法については、第７章「3.プラグイン」(→ P39)をご参照ください。

プレミアム・ライブラリを利用するために何か必要なソフトはありますか？たとえば Oracle製品をインス
トールする必要はありますか？
プレミアム・ライブラリのご利用には、第７章 稼働環境 (→ P38)にあるブラウザやプラグインをご用意いただく必要がありま
すが、それ以外に特別にインストールの必要なソフトはありません。Oracle製品をインストールする必要もありません。

学習期間は、注文キーを有効化した日から 180日間ですか？
いいえ。注文キーを有効化する／しないにかかわらず、学習期間はご購入後「学習開始方法のお知らせ」のメールが送信された

日から 180日間となります。

2.プレミアム・ライブラリ 注文キーの有効化

学習期間（180日）とはどういう意味ですか？ 学習にかかる期間ですか？
いいえ。学習期間とはサービス提供期間のことです。学習期間中に限りお申込みいただいたコースを利用することができます。

学習にかかる時間の目安については第１章「2.コース紹介」(→ P3)をご参照ください。

注文キーを入力しましたが、学習コースが表示されません。
学習を開始するには学習コースの登録が必要です。コースの登録方法は、第２章「4.学習コンテンツの登録」(→ P13)をご参
照ください。

演習環境モード、Q&Aモードを学習してもステータスが完了になりません。
演習環境モード、Q&Aモードは、証明書発行の対象となっていないため、ステータスは必ず「未試行」となります。 

パスワードを忘れてしまいました。
パスワードはプレミアム・ライブラリトップページの「パスワードをお忘れですか？」より再取得できます。パスワードがリセッ

トされ、メールで新しいパスワードが送付されます。

3.プレミアム・ライブラリの使用
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学習コンテンツが表示されません。
以下のようにキャッシュおよび Cookieの初期化をおこなってください。

Internet Explorer を起動1. 
 「ツール」→「インターネットオプション」を選択2. 
 「インターネット一時ファイル」の「Cookie」および「ファイル」を削除3. 
Internet Explorer を終了4. 
Internet Explorer を起動5. 
再ログインしてコンテンツにアクセス6. 

それでもトラブルが解決しない場合は、使用環境が稼働環境を満たしていない可能性があります。第７章「2.Internet Explorer 
の設定」(→ P38)をご確認ください。

4.技術サポート

コースの学習が完了したら、登録したコースが表示されなくなりました。まだ使用期間は終了していません。
ホームページの「概要」には登録済みの未完了であるコースが表示されます。すべての登

録済みのコースは「自己ペース」よりアクセスすることができます。

学習期間内であれば、教材・問題集・演習環境・Q&A、すべてのモードを繰り返し何度
でもご利用いただくことができます。

登録したコースを誤って削除してしまいました。学習を再開できますか？
学習期間内であればコースを再度登録することにより学習を再開できます。コースの登録方法は、第２章「4.学習コンテンツの
登録」(→ P13)をご参照ください。 

プレミアム・ライブラリで利用するプラグインの入手方法を教えてください。
プレミアム・ライブラリをご利用されるにあたって、各種の無料のプラグインが必要となる場合があります。必要なプラグイン

および入手方法については、第７章「3.プラグイン」(→ P39)をご参照ください。
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ユーザーガイド、FAQを参照しましたが問題が解決しませんでした。
ユーザーガイド、FAQをご覧いただいても解決しない場合は、以下の情報をテクニカルサポートフォーム（http://www.oracle.
com/global/jp/education/jp_email.html）を用いてご連絡ください。
1.フォーム中の必須項目（*印がついた欄）に、ご連絡先等の情報をご記入ください。 
2.上から 5つめの「国・地域」欄のプルダウン・リストから、「日本」を選択してください。 
3.「ブラウザのバージョン」欄に、Internet Explorerのバージョン（例： Version: 6.0.2600.0000）をご記入ください。
　　※ Internet Explorerの「ヘルプ」→「バージョン情報」からご確認いただけます。 
4.「詳細」欄に、下記情報をご記入ください。 

【使用環境】
- 接続環境（例：ADSL 8M　回線業者：ACCA ネットワークス　プロバイダ：So-net）
- ブラウザの Proxyの設定（設定している場合のみご連絡ください）
- ブラウザの Java VMの設定
　　※「ツール」→「インターネットオプション」→「詳細設定」からご確認いただけます

【状況】
- 異常の内容をなるべく詳細に。どの画面で、何をしたら、どうなったのか。エラーメッセージなどがある場合はエラーメッセー
ジをお知らせください。問題の画面ショットを添付ファイルとして送ってくださると助かります。

※画面ショットの取り方

(1) 該当の箇所を表示させます。
(2) キーボードの「Alt」と「Print Screen」を押します
(3) Microsoft Word 等、画像を扱えるプログラムを起動させます。
(4) キーボードの「ctrl」＋「ｖ」を押して該当画面を貼り付けます
(5) 適当な名前で保存します
(6) メールに添付ファイルとして貼り付けます
- いつから異常が発生しているか。
- 最近になって異常が発生した場合は、正常時と異常発生の間に利用環境の変化があったか
　　（利用環境の変化があった場合は、その変化の内容をなるべく詳細に）

- 異常は必ず発生するか
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第７章　稼働環境・お問い合わせ先

プレミアム・ライブラリのご利用には、下記環境が必要となります。

1.必要な環境

以下のスペックを持つWindowsマシンをご利用ください。

OS / ブラウザ Windows 98   Internet Explorer 5.5、6.0
Windows NT 4.0  Internet Explorer 5.5
Windows 2000  Internet Explorer 5.5、6.0
Windows XP  Internet Explorer 6.0

CPU Pentium120MHz以上 （推奨： Celeron、PentiumII / III以上 )
メモリ 64MB （推奨：96MB以上 )
解像度 /表示色 1024× 768 65000色
サウンド 16bit サウンドカード
オーディオデバイス スピーカーまたはヘッドフォン

接続環境 接続ポイントまで通信速度 56Kbps以上の帯域を確保できる環境（推奨 128Kbps以上）
設定・プラグイン JavaScript/Cookie/Java VM/Adobe Reader/Adobe Flash

2.Internet Explorerの設定方法

【Internet Explorer 6.0 Cookieの設定】

プレミアム・ライブラリをご利用いただくには Cookieを有効にする必要があります。Internet Explorer 6.0では、以下の Cookie
の設定をしてください。

ブラウザのメニューから [ツール ] → [インターネットオプション ] → [プライバシー ] を選択します。クッキーの設定画面1. 
が表示されます。

[詳細設定 ] を選択します。プライバシー設定の詳細画面が表示されます。2. 
[自動 cookie 処理を上書きする ] をチェックします。3. 
ファーストパーティの Cookie から [受け入れる ] を選択します。4. 
サードパーティの Cookie から [受け入れる ] を選択します。5. 
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【Java VMの設定】

プレミアム・ライブラリをご利用いただくには Java VMがインストールされている必要があります (推奨： Java VM 1.5 u17)。
インストールされていない場合は Java ソフトウェアの無料ダウンロードページ http://java.com/ja/より「Java VM 1.5 u17」を
インストールしてください。

インストール後、Internet Explorer で以下の設定をしてくださ
い。

ツール　>　インターネットオプション　>　詳細設定　を1. 
選択します。

　「Java（Sun）」の「<applet> に JRE××を使用」をチェッ2. 
クし再起動してください。

3.プラグイン

プレミアム・ライブラリをご利用いただくには Adobe Readerおよび Adobe Flash Playerがインストールされている必要があ
ります。

Adobe ReaderおよびAdobe Flash Playerのインストールの詳細は、Adobeのサイトhttp://www.adobe.com/jp/をご覧ください。

4.お問い合わせ

E-mail: テクニカルサポートフォーム（http://www.oracle.com/global/jp/education/jp_email.html）
TEL（フリーダイヤル）:
    * 0061-010-800-4589-9000（SoftBank IDC）
    * 0033-010-800-4589-9000（NTT）
    * 001-010-800-4589-9000（KDDI）
    * 0041-010-800-4589-9000（SoftBank Telecom）
（平日 9：00から 17：00までは日本語で対応いたしますので、3番を押してください。その他の時間帯は英語での対応となり
ます。） 

 Oracle University コールセンター：
E-mail: OUadm_jp@oracle.com
TEL: 0120-155-092　平日 9:00-17:00 (12:00-13:00は除く ) 

テクニカルサポート（プレミアム・ライブラリへのアクセス、システムに関するお問合せなど技術問合せ）

お問い合わせ全般（技術問合せ以外）
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Learn Oracle From Oracle.

〒107-0061 東京都港区北青山2-5-8 オラクル青山センター
0120-155-092 http://www.oracle.com/jp/education/TEL URLoracle.com/jp/

本カタログの情報は、2009年2月現在のものです。実際の製品とは内容が異なる場合があります。 Copyright © 2009, Oracle. All rights reserved.
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オラクルユニバーシティ
お問い合わせ窓口


