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Oracle Customer Snapshot 

 
 
Coca-Cola Femsa, S.A. de C.V.  
Ciudad de México, México 
www.coca-colafemsa.com 

Industria: 
Consumo/Venta a 
Detalle/Distribución 

Ventas Anuales: 
US$4,724 billón 

Empleados: 
55,000 incluyendo terceros 

 
Oracle Productos y 
Servicios: 
Oracle Database  
 
 
“Seleccionamos a Oracle por su 
flexibilidad, performance y 
liderazgo de mercado” – Gilberto 
Gonzales, Gerente de Control de 
Sistemas de Coca-Cola Femsa, 
C.A. de C.V. 

 

Coca-Cola Femsa, S.A. de C.V. Logra un Alto 
Rendimiento con Oracle Database 

Coca-Cola Femsa, S.A. de C.V. es el embotellador más grande de 
productos Coca-Cola de Latinoamérica y el segundo más grande 
del mundo en términos de volumen de ventas. Produce y 
distribuye  Coca-Cola, Sprite, Fanta, Lift y otros productos de las 
marcas The Coca-Cola Company en México, Guatemala, 
Nicaragua, Costa Rica, Panamá, Venezuela, Colombia, Brasil y 
Argentina. Además de agua embotellada, embotella cerveza y 
otras bebidas en algunos de estos territorios. La compañía cuenta 
con 30 plantas embotelladoras en los países en Latinoamérica y 
atiende aproximadamente 1,500,000 detallistas en la región. 
 
 
Desafíos 

� Aumentar el rendimiento de los servidores de aplicaciones 
� Asegurar la disponibilidad del nuevo sistema de ERP   
� Elegir un banco de datos que permitiera centralizar las 

informaciones de todos los países   
 
 
Solución 

� Integró las informaciones de distintos países en una sola 
instancia central, resultando en una de las instalaciones de 
Oracle Database más grandes del mundo 
� Disminuyó, el tiempo de generación de pedidos de dos días 

para minutos, en promedio 
� Flexibilizó la base de datos, que de 10 terabytes pasó a 15 

terabytes con un cambio mínimo en el hardware 
� Estandarización da forma en que todas las aplicaciones satélites 

del ERP de SAP, como Customer Relationship Management, 
Business Warehouse, Strategic Enterprise Management y 
Enterprise Portal se comunican con la base de datos, facilitando 
el acceso para 8,000 usuarios 

 
 

 


