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Oracle Customer Snapshot

Multicanal Incorpora una Plataforma de CRM
Reduciendo Costos

Constituida en 1991 en Argentina e incorporada un afio después al
Grupo Clarin, Multicanal es hoy la empresa lider de television
paga en América Latina. Desde entonces y mediante una politica
de expansién, Multicanal mantiene un creciente aumento de su
participacion en el mercado. Este crecimiento se ha
complementado con la constante inversién, la innovacion
tecnoldgica, el desarrollo de nuevos productos y servicios, y la
busqueda de la excelencia en la atencion al cliente.

Actualmente Multicanal tiene cerca de 1,100,000 suscriptores en
Argentina, Uruguay y Paraguay. Complementariamente a los
canales de television provenientes de todo el mundo, Multicanal
ofrece servicio de Internet de alta velocidad, edita una revista de
entretenimiento —Miradas- y una guia televisiva.

Desafios

= Sustituir con una plataforma flexible, reduciendo costos, un
sistema rigido que le impedia a la compafiia expandirse con
comodidad y adaptarse a nuevos proyectos y necesidades

= Aprovechar el cambio de plataforma para incorporar nuevas
soluciones

Solucién

= Se implementd Oracle E-Business Suite Special Edition y se
logré mas flexibilidad en la plataforma de sistemas, lo que
permitié ofrecer nuevos servicios

= Se fortaleci6 el Call Center y el area técnica con Oracle
Inventory Management, Oracle TeleSales, Oracle TeleServices
y Oracle Field Service

= Oracle E-Business Suite Special Edition consolidé la
centralizacion de las operaciones desde una misma plataforma.

= Se crearon las bases para ofrecer en el futuro nuevos servicios
vinculados con la web como portales de Internet para los
clientes
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