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Tecnologia Moderna, Segura 'y Probada Ayuda al
Municipio del Estado de Chihuahua a Consolidarse
Como el Municipio mas Transparente de Todo el Pais

Retos

Chihuahua -uno de los municipios mas grandes de la Republica Mexicana- ha
logrado, a lo largo de tres administraciones, avances en modernidad, materia
social y seguridad publica. Sin embargo, a finales de 2001, la entonces entrante
administracion se topd con un reto importante: incrementar rapidamente su
eficiencia interna, pues al cabo de tres afios (finales de 2004) sus funciones
culminarian.

Antes de Oracle, los sistemas de ingresos y catastro no "se hablaban", ademas
de que habia duplicidad y redundancia en la informacion. El tiempo en que se
efectuaba una transaccion era de 50 segundos debido a que el sistema se
inhibia y acababa por saturarse. Ademas, en el primer afio (2001) el sistema
tuvo problemas de disponibilidad en reiteradas ocasiones, poniendo en peligro
inminente a la operatibilidad del sistema.

Solucion

Fue asi que Oracle y TGC entraron en accion. "Cada sistema, cada
computadora aunado al esfuerzo de capacitacion desarrollado, fue parte de un
plan integral; nada se improvis6", dijo Ernesto Hermosillo Seyffert, Coordinador
de Modernizacion y Sistemas del Municipio del Estado de Chihuahua.

El municipio empez6 con un sistema desarrollado por TGC, el de ingresos y
catastros. Posteriormente, con el financiero -completo- y luego con el de
Recursos Humanos y néomina -que es el que estan implementando hoy en dia-
y por ultimo con el de atencion ciudadana.

El municipio hoy opera con Oracle una sola aplicacién, una sola base de datos,
una sola version de la informacion, lo que se traduce en la integridad en la
informacion. El tiempo actual de transaccion en el sistema de ingresos es de 24
segundos. Mas importante adn, desde que se implementé Oracle, el down-time
es cero.

El sistema financiero funciona desde enero de 2004 y ha contribuido no sélo a
gue el municipio presente informacion mas transparente, sino a que alcance su
primera certificacion nacional como el municipio mas transparente de todo el
pais por parte de la ICMA (International City / County Management
Association). Siendo el Municipio del Estado de Chihuahua la primera
organizacién en América Latina que implementa un CRM de Oracle, la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) escogi6 al municipio para realizar
un show-case proximamente.

"Requeriamos de una plataforma
tecnolégica moderna, segura y
probada en otros lugares por el
sector publico, pero sobre todo,
una plataforma que nos permitiera
la integridad de la informacion y la
seguridad tecnoldgica a futuro.
Seleccionamos Oracle como parte
de nuestra decision de entrar de
lleno en el programa de
modernizacion que nos habiamos
propuesto.” -- Ernesto Hermosillo
Seyffert, Coordinador de
Modernizacion y Sistemas,
Municipio del Estado de
Chihuahua.
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El Municipio de Chihuahua, Chihuahua
se encuentra entre los municipios del
pais con mas altos ingresos propios.
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Gobierno

Empleados

2,100

Ingresos anuales

100 millones de délares

Productos y Servicios de Oracle
« Oracle Purchasing

« Oracle Inventory

« Sistema de Ingresos (propio de
TGC)

« CRM
« Human Resources
« Payroll

« Tecnologia: base de datos, AS's,
Developer Suite
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Comunicacién S.A. de C.V.
Chihuahua, México
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Beneficios

* Integracion de la informacién mediante una sola base de datos que evita redundancia y duplicidad DRA{ I_E'

* Ahorro de casi 50% en el tiempo para efectuar una transaccién en el sistema de ingresos y
catastro

* Mejora en el servicio de la ciudadania mediante la implementacion de un banco de informacién en
el area de atencion ciudadana
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