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“Con Oracle Business
Intelligence y las aplicaciones de
de Siebel CRM de Oracle, hemos
alcanzado la eficiencia
operacional necesaria para
soportar el aumento sostenido
de cuatro a seis millones de
afiliados por afio fiscal. Ademas,
con la tecnologia avanzada de
Oracle, nos encaminamos a
lograr las proyecciones
establecidas para el afio 2010.” —
Carlos Eduardo Cabrera, Director
General de Afiliacion y Operacion,
Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud
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ORACLE’

Comision Nacional de Proteccion Social en Salud
Alcanza Eficiencia Operativa con Unica Arquitectura
Tecnologica

En el afno 2001, se crea la Comision Nacional de Proteccion en
Salud, o como mejor se le conoce, Seguro Popular de Salud,
como un esfuerzo conjunto del Gobierno Federal y los gobiernos
estatales en México. Su objetivo es el de ofrecerle a los
mexicanos acceso a la atencion médica. Actualmente, el seguro
cuenta con mas de cinco millones de familias afiliadas y
beneficiarios en el pais y espera alcanzar un aproximado de 50
millones de afiliados para el afio 2010.

Desafios

= Mejorar la eficiencia operacional, asegurando extension de la
funcionalidad CRM a oficinas remotas en toda la nacién

= Alcanzar las proyecciones establecidas del aumento en nimero
de afiliados ofreciéndoles un excelente servicio transaccional

= Automatizar los procesos a través de la organizacion para
lograr una mejor visibilidad operacional y toma de decisiones
por parte de la gerencia

Solucion

= Estableci6 una arquitectura tecnoldgica escalable y tnica para
todas las oficinas alrededor del pais

= Automatiz6 las ventas y los procesos de negocio con las
aplicaciones de Siebel CRM de Oracle

= Integro las operaciones de 1.500 usuarios en las oficinas y las
areas remotas del pais, con las oficinas y los servicios
principales de la Comision

= Ofrecié un excelente servicio a los afiliados de la organizacion
por medio de las aplicaciones de Siebel CRM de Oracle, que
ayudaron a la organizacién alcanzar las 790.241 transacciones
requeridas por minuto para el afio 2010

= Mejoro6 la habilidad de tomar decisiones mas precisas y
eficientes con Oracle Business Intelligence Enterprise Edition

= Obtuvo la habilidad de adaptarse y monitorear hasta seis
millones de nuevos afiliados anualmente con una
infraestructura de TI integrada y escalable

= Establecio 20 indicadores para monitoreo eficaz de
credenciales y distribucion de medicamentos a fabricantes y
farmacias con las aplicaciones de Siebel CRM

Permitio que la gestion de proveedores del programa se
realizara con un alto grado de automatizacion, desde el proceso
de solicitud hasta el pago de participacion en el programa
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