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“Latecnologia de Oracle le ofreci6
al Instituto una gama completa de
herramientas versatiles de alta
disponibilidad. Ademas Oracle
Database nos da la seguridad,
respaldo y posible recuperacién de
informacion critica de los afiliados
en caso de desastres naturales.” —
Javier Antonio Garcia, Subgerente de
Informatica y Tecnologia, Instituto

Oracle Customer Snapshot

Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Asegura Altos Niveles de Servicios Basicos de Salud
con Infraestructura integrada de Tl

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) provee
servicios médicos a 15% de poblacidon econémicamente activa en
Honduras. El instituto atiende aproximadamente a 850.000
beneficiarios anualmente.

Desafios

= Unificar informacién en una misma base de datos que ofrezca
altos niveles de disponibilidad y confiabilidad, para incrementar
control y evitar duplicacién de la misma

= Asegurar recuperacion de informacion critica en caso de
desastres naturales

= |ntegrar informacion de las 18 oficinas y los tres centros de
coémputos en el pais, garantizando transparencia en procesos de
negocio para lograr una rapida y efectiva toma de decisiones

= L ograr altos niveles de excelencia en servicio a afiliados y
desarrollar servicios de auto consulta en linea y en tiempo real

Solucién

= Asegurd una infraestructura confiable de datos con Oracle
Database Enterprise Edition y Oracle Real Application Clusters,
permitiendo que IHSS ofrezca altos niveles en servicios de
salud, ain en tiempos de desastres naturales

= Logré disponibilidad de informacién 7x24 y mayor capacidad
en funcionalidad de aplicaciones sin costo con Oracle Real
Application Clusters

= Desarrollé un sistema de auto-consulta en linea y en tiempo real
a disposicion de 20.000 empresas afiliadas con el IHSS,
mejorando servicios basicos de salud

= Integrd informacion entre oficinas y centros de computo con
Oracle Developer Suite, mejorando comunicacion y visibilidad
operacional desde cualquier oficina en el pais

= Asegurd el respaldo de informacion critica y un plan de
contingencia para recuperacion de datos en caso de desastres
naturales

= Implemento6 Oracle Advanced Security para proteger a los
clientes contra el acceso restringido a informacion sensible

= Trabajo con el equipo de consultores de ASI Consultant S.A. de
C.V. para acelerar el proceso de implementacién y evitar los
riesgos por falta de experiencia y conocimiento en la nueva
tecnologia
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