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Inmobiliaria Parques y Jardines
SA.

Regién Metropolitana de Santiago,
Chile

www.parquedelsendero.cl

Industria:

Ingenieria & Construccion

Ingresos Anuales:
US$70 millones

Empleados:
1.700

Productos & Servicios de
Oracle:

Oracle Database Standard Edition
One

Oracle Developer Suite

Oracle Forms and Reports

Implementador:

Oracle Consulting

“El disponer de datos
centralizados en una plataforma
con Oracle Database,
represento una gran diferencia
tecnoldgica para la inmobiliaria.
Ademas, de mantener las
cuentas corriente actualizadas
en linea, nos ha permitido
mejorar los procesos de cierre y
recaudacion y la calidad de
atencion al cliente”. — Anibal
Pacheco, Gerente de Procesos

e Informatica, Inmobiliaria de
Parques y Jardines S.A.

Inmobiliaria Parques y Jardines S.A. Mejora Servicios
al Cliente con Acceso a Informacién Centralizada

Fundada en 1989 en Chile, la Inmobiliaria Parques y Jardines
S.A. es la empresa de cementerios parques mas grande del pais,
dedicada a la venta para utilizacion futura de sepulturas en
cementerios parques. Cuenta con una cartera de 150.000 clientes
através de 13 parques, un crematorio y una casa funeraria,
ademas de 34 oficinas de atencidn al cliente a nivel nacional.

Desafios

= Crear una infraestructura de TI escalable para mejorar el
sistema de informacion comercial a través de la organizacion

= Proveer una base de datos robusta y segura para disponer de
informacion actualizada y evitar el reprocesamiento de datos

= Centralizar informacioén comercial para su actualizacién en
linea y acceso oportuno por las sucursales

= Automatizar procesos en el drea de ventas y cobranza para
contar con reportes financieros actualizados

Solucion

= Implemento una infraestructura de TI escalable y segura con la
ayuda de Oracle Consulting, lo que mejord la comunicacion y
la operacién interna a través de la organizacion

= Permiti¢ visibilidad de datos en una inica operacion,
incluyendo, informacién financiera, transacciones y
administrativa al usar Oracle Database

= Mejor6 acceso de la informacion comercial y ejecucion de
transacciones comerciales en linea a las 34 oficinas de atencion
al cliente

= Centraliz6 la informacion contable, acelerando la actualizacion
en linea de las cuentas corrientes de 60.000 clientes activos

= Redujo tiempos, de siete dias a proceso automatico, en cierres
de ventas y proceso de recaudacion mensual

= Cre6 formularios de ingresos de datos en linea, facilitando el
rapido ingreso de 1.500 ventas, 50.000 pagos, 500 renegocia-
ciones de créditos, y 700 notificaciones de fallecimientos
mensuales

= Mejoré servicio de atencion al cliente al ofrecer informacion en
linea de estados de cuentas actualizados, eliminando llamadas
de reclamos al call center

= Facilit6 el acceso a reportes de desempefio de ventas y
recaudacion diaria, permitiendo la toma de decisiones
oportunas por parte de la gerencia
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