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LMC & Associates, PSC

San Juan, Puerto Rico
www.Imcassociates.com

Industria:

Ingenieria & Construccion

Ingresos Anuales:
US$5.8 millones

Empleados:
53

Productos & Servicios
Oracle:

Oracle Collaboration Suite

Oracle Partner:

s

Nexgen Business Solutions
www.nexgenbs.com

“Actualmente el 70% de la
compaiiia utiliza las ventajas de
las soluciones que Oracle
Collaboration Suite ofrece.

El disponer de aplicaciones en
un entorno Web nos permite el
soporte constante en linea 'y

en tiempo real de cada proyecto,
y la comunicacién efectiva entre
las diferentes areas y
divisiones”. — Carlos Mario
Escobar, Vicepresidente de
Tecnologia y Proyectos
Especiales, LMC & Associates,
PSC

LMC & Associates, PSC Mejora Eficiencia en la
Inspecciéon de Obras con Colaboracién en Linea

LMC & Associates, PSC se fundo el tres de marzo de 1961 como
una empresa de ingenieria y construccion; especializada en
ofrecer servicios profesionales en la industria del disefo, la
inspeccion, y la administracion de proyectos de construccion.

Desafios

= Establecer un sistema flexible de colaboracion en entorno Web,
que permita la visibilidad de informacion en linea a través de la
organizacion y un apoyo constante a los varios proyectos

= Estandarizar procesos de inspeccion de obras para mejorar el
desempefio

= Contar con la actualizacion en linea y en tiempo real de los
informes diarios de ingenieros residentes e inspectores para la
toma de decisiones rapidas y oportunas

= Reducir tiempos de respuesta a los reclamos de los contratistas
para mejorar el servicio al cliente

= Centralizar la informacion para evitar la perdida de informacion
critica del negocio

Solucion

= Trabajé con Nexgen Business Solutions, socio de Oracle en
implementar Oracle Collaboration Suite, creando un ambiente
en entorno Web con apoyo en linea a los proyectos

= Estandariz6 procesos de inspeccién en linea y tiempo real,
permitiendo sinergia entre los ingenieros, inspectores y
auxiliares con las diferentes areas y divisiones de la empresa

= Redujo tiempos en la actualizacion en linea de informes diarios
sobre cada proyecto de una semana a un proceso en tiempo real

= Acelero los tiempos de respuestas a las quejas y reclamos de
los contratistas de un mes a un dia

= Centraliz6 informacion de proyectos, lo que garantizo copias de
seguridad adecuadas y elimind la perdida de informacion critica

= Redujo tiempos de recopilacion de informacion durante los
cierres de proyectos, de dos meses a dos dias

= Mejoré la supervision de los proyectos, lo que redujo el nimero

de visitas “in situs” del “program manager” en un 25%
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