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Enterprise Edition

“Actualmente disfrutamos de
100% de disponibilidad del
sistema de aplicacion gracias a
Oracle Database. Decidimos
irnos por la mejor tecnologia y
ahora estamos viendo los
beneficios de nuestra decision.
Las operaciones diarias
funcionan correcta 'y
eficientemente, y la informacion
esta disponible oportunamente
para la toma de decisiones por
parte de los directivos”. —
Moisés Ledn Hernandez, Director
de Sistemas, Pitico

Oracle Customer Snapshot

Pitico Consolida Informacién en Unica Base de Datos
Automatiza Procesos y Optimiza Productividad

Pitic6 empezd a operar en México en el afio 1972,
transformandose en pocos afios en el primer supermercado de
autoservicio ubicado en la ciudad de Oaxaca. Ademas es pionero
en utilizar un sistema de computo para cobro en sus puntos de
ventas a través del sistema de cddigos de barra. La corporacion
opera multiples centros de produccion de alimentos y empaque de
los mismos.

Desafios

= Establecer una infraestructura tecnologica estable y flexible
para lograr 6ptimo desempefio operativo a través de la
organizacion

= Mejorar la productividad de los empleados

= Aumentar la competitividad y la capacidad de ganancia de los
puntos de venta a través del pais

= Mejorar la habilidad de la gerencia de tomar decisiones rapidas
e informadas

= Automatizar los procesos de produccion y distribucion para
ofrecer mejores opciones de productos a los consumidores por
medio de aplicaciones ERP (Enterprise Resource Planning)

Solucién

= Implemento una arquitectura tecnologica flexible y abierta,
migrando de una base de datos SAP a Oracle Database
Enterprise Edition, por medio del cual Pitic6 logré un 6ptimo
rendimiento de aplicaciones

= Consolidé informacion en una unica base de datos, mejorando
la visibilidad de las operaciones de negocios y llevando a una
toma de decisiones informadas

= Obtuvo la habilidad de desarrollar nuevos esquemas de
autoservicio en sus tiendas, maximizando la competitividad de
Pitico en todos los puntos de ventas apoyados por un sistema de
ERP

= Mejord productividad en los recursos de capital humano en un
30% al reducir las horas de mano de obra

= Acelero los procesos de facturacion en un 50% por medio de la
visibilidad del area financiera en tiempo real y un continuo
monitoreo del desempefio

® Mejoro los tiempos de respuesta en un 75% en procesos de
produccion y distribucion de productos, ofreciendo mejores
opciones de servicio a los consumidores por medio de
aplicaciones ERP
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