Oracle Customer Case Study

Prestaciones Universales Aumenta la Facturacion
y Mejora el Servicio con Aplicaciones Integradas

’ ~ “Oracle nos permite ser mas solidos en nuestros procesos
lﬁ 5{,.. financieros y de negocio, lo que se traduce en mayores
beneficios para la empresa, los empleados y nuestros clientes”.

Prestaciones - Arturo Garcia Talavera, Subdirector de Tecnologia de la

Universales S.A. de C.V. Informacion, Prestaciones Universales S.A. de C.V.
Ciudad de México, México
www.sivale.com.mx
Fundada en 1998, Prestaciones Universales S.A. de C.V. es una
Industria:

- ' nueva promesa en el sector de cupones de México. En tan s6lo
Servicios Profesionales

siete afios, la empresa con sede en la ciudad de México, con 10

Ingresos Anuales: sucursales en todo el pais, se ha transformado en un proveedor
US$50 millones lider de cupones que las personas pueden cambiar por comidas,
Empleados: alimentos, combustible y otros servicios como la atenciéon médica.
233 Los cupones son muy conocidos entre las empresas

latinoamericanas, las cuales se distribuyen a los empleados como
Productos y Servicios de

un beneficio de trabajo o como parte de los programas de
Oracle:

incentivo.
Oracle E-Business Suite

Oracle Financials
Oracle Cash Management

Durante su crecimiento, Prestaciones Universales enfrentd
grandes desafios relacionados al manejo de un ambiente complejo

Oracle TeleService en el drea de finanzas, ventas y servicio al cliente. Para sostener
Oracle Incentive Compensation su crecimiento, la compaiiia necesitd crear una infraestructura que
Oracle Sales permitiera visibilidad a través de la empresa y lo necesario para
Oracle Portal

cumplir con las futuras demandas.
Oracle Internet Application Server

Prestaciones Universales, seleccioné E-Business Suite como su
Oracle On Demand

plataforma de planeamiento de recursos financieros. Con el nuevo
Implementador sistema en funcionamiento, la empresa recientemente incremento
Oracle Consulting su facturacion anual en un 18% con una participacion en el

mercado del 22%, colocandose en el segundo lugar en un sector

Beneficios clave: de cupones altamente competitivo de México.

= |ncremento facturacion anual
en un 18%

= Aceleré los procesos de back- Aumenta la Facturacion Neta

office en un 40% « . , . .
° Desde que se implement6 Oracle E-Business Suite, hemos

Centralizé informacion de la

empresa de manera rapida y B .
confiable dijo Arturo Garcia Talavera, Subdirector de Tecnologia de la

presenciado una mejora visible en nuestro desempefio financiero”,

» Mejor eficiencia operativa y Informacion de Prestaciones Universales.
servicio al cliente

= Redujo tiempos de entrega del Una de las primeras areas en las cuales Prestaciones Universales
producto en un 40%
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“Desde el 2002 ha experimentado los beneficios de implementar Oracle E-
hemos expandido Business Suite es en el proceso de cierre financiero mensual. Con
continuamente la la ventaja de utilizar Oracle Financials --un conjunto de
funcionalidad de los aplicaciones disefiadas para administrar tareas como el libro
modulos de Oracle, lo mayor, cuentas por cobrar y cuentas por pagar --la empresa logro
que nos permite una reduccion total del 40% en cuanto al tiempo que lleva
agilizar y optimizar administrar los procesos de Back Office. Por ejemplo, la compaiiia
todos los procesos de mejor6 tiempos de cierres --de un mes a cinco dias-- efectuando el
negocio”. cierre de los libros con mas rapidez, lo que permitid visualizar con

Arturo Garcia Talavera precision el cuadro financiero de la compaiiia.

Subdirector de Tecnologia Adicionalmente, la empresa comparte la informacion de manera

de la Informacion, eficiente y efectiva, coordinando actividades de manera mas

Prestaciones Universales
S.A.de C.V.

eficaz a través de los diferentes departamentos. Por ejemplo, cada
sucursal operaba en forma independiente en el pasado, con
frecuencia manteniendo estandares incompatibles del proceso
comercial y formatos de datos. Con Oracle, Prestaciones
Universales puso todos sus datos en una base de datos
centralizada, y ha estandarizado el flujo de la informacion entre
los departamentos y las aplicaciones. Como resultado clave, la
empresa puede ahora procesar pedidos mas rapidamente, lo que
ayuda a aumentar el volumen de facturacion en $80 millones y
aumentar en forma significativa la participacion de la empresa en
el mercado.

Edificando Operaciones que Promueven la Excelencia
en Atencién al Cliente

Para mejorar las operaciones de atencion al cliente, Prestaciones
Universales adopt6é Oracle customer relationship management
(CRM), incluyendo aplicaciones de Oracle Sales Online, Oracle
Incentive Compensation y Oracle TeleService. Ahora,
Prestaciones Universales puede mantener registro de todas las
llamadas de los clientes y hacer un seguimiento de cada una de
forma inmediata. Ademas, el sistema ayud6 a que Prestaciones
Universales redujera en un 60% el tiempo que se emplea en
generar ordenes —de media hora a 5 minutos—Io que mejoré el
tiempo de entrega en un 40%. Se destaca el hecho de la reduccion
en la cantidad de consultas de los clientes y vendedores,
reduciendo costos y mejorando productividad del negocio.
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La infraestructura de Prestaciones Universales, la cual es basada
en Oracle, conecta a todos los departamentos de la empresa en un
solo sistema. De tal manera, se el reingreso de datos y otras
actividades redundantes. Esto resulta en informacién mas precisa,
mayor productividad del recurso de capital humano y menos horas
laborales extra.

“Oracle no s6lo nos dio las herramientas para mejorar la
eficiencia operacional de la empresa, sino que introdujo un
cambio cultural positivo dentro de Prestaciones Universales”,
dijo Arturo Garcia Talavera, Subdirector de Tecnologia de la
Informacion de Prestaciones Universales.

Beneficios de una Implementacién On Demand

“Somos una compaiiia orientada al outsourcing, y una
implementacion On Demand es una opcidn rentable para la
compailia que ofrece una relacion costo-beneficio muy interesante
para nosotros”, dijo Arturo Garcia Talavera, Subdirector de
Tecnologia de la Informacion de Prestaciones Universales.

La implementacion de una infraestructura On Demand permiti6 a
Prestaciones Universales predecir oportunamente problemas
técnicos y reducir costos de mantenimiento de TI. Ademas, como
beneficios agregado de operar en un entorno On Demand,
Prestaciones Universales recibe actualizaciones de aplicaciones
de forma oportuna y regular sin interrumpir sus operaciones.

éPor qué Oracle?

Prestaciones Universales evalud soluciones como las de SAP, JD
Edwards, Baan, y Unisys antes de elegir a Oracle.

“Oracle brind6 una solucion probada, eficaz y confiable que
claramente concordaba con nuestras necesidades, ofreciendo
soluciones y el servicio que necesitdbamos para cumplir con
nuestros objetivos estratégicos y de retorno de la inversion”, dijo
Arturo Garcia Talavera, Subdirector de Tecnologia de la
Informacion de Prestaciones Universales.
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Proceso de Implementacion

Prestaciones Universales desplegd los médulos de Oracle
Financials y Oracle CRM en enero de 2002, colaborando con
Oracle Consulting para asegurar un despliegue rapido y efectivo.
Oracle Consulting analiz6 los procesos comerciales de
Prestaciones Universales y ayudo a redisefiar aquellos que
necesitaban mejorar. En s6lo ocho meses, la empresa vio
resultados positivos a nivel empresarial.

En abril de 2006, 1a empresa se cambi6 de servidores y se migrod
de un sistema operativo de Solaris a Linux, aprovechando del bajo
costo de su hardware. Ademas, se realizaron actualizaciones de
aplicaciones de seguridad y se migraron a una version mas nueva
de Oracle Database, y a la version 11.5.10 de E-Busines Suite.
Nuevamente, Prestaciones Universales contd con Oracle
Consulting para facilitar dichos cambios.

“Llegamos a la conclusion de que era recomendable la
actualizacién, migracion e implementacion de nuevas
aplicaciones, que nos permitan garantizar y mejorar nuestra
operacion empresarial”, dijo Garcia Talavera.

Para esta migracion el equipo de Prestaciones Universales conto
con el apoyo del equipo de Oracle Consulting, que una vez mas le
ofrecid soporte para una implementacion On Demand.

“La implementacion en entorno On Demand se efectud de
manera rapida y controlada, reduciendo los riesgos operacionales
de los 1.6 millones de usuarios”, dijo Arturo Garcia Talavera,
Subdirector de Tecnologia de la Informacion de Prestaciones
Universales.

Consejo de Prestaciones Universales

» Fundamente la eleccion de su solucidn teniendo en cuenta como
ésta satisface las necesidades mas criticas de la empresa

* En la medida que pueda, calcule los beneficios y establezca las
pruebas de desempefio antes y después de su utilizacion

Prestaciones Universales es un lider en el negocio de emision, comercializacion y
distribucion de cupones de comida, restaurantes y combustible para empresas

publicas y privadas.
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