Oracle Customer Case Study

Restaurantes Toks S.A. de C.V. Mejora Servicio
a sus Clientes con Aplicaciones Integradas

1 “Con Oracle recibimos las mejores soluciones de su clase.
i 5 La gran experiencia de quienes conocen y entienden estos
I'-.q__,_..a-"’f productos, nos permite tener una posicion altamente

ELNIYIRNNTL
competitiva”. — David Leo, Director de Sistemas, Restaurantes
$ v % & . Toks S.A. de C.V.
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Oracle Customer Case Study

Beneficios clave: , L4
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La Eficacia Operativa Mejora la Atencion al Cliente
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Oracle Customer Case Study

“La idea era tener un ,
apoyo de tecnologia de . -
punta a través de toda la - B, / *( +
organizacion que 7 3 1 ,
respaldara la operacion, $
para que ésta se dedique , - - *C
a planear, programar y , . L
atender al cliente, que es Y ( ) ) _
la razo-n ge ser del _ % D
negocio. i, )
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Oracle Customer Case Study

Proceso de Implementacion
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Consejo de Restaurantes Toks
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Restaurantes Toks S.A. de C.V. es una de las cadenas de restaurantes mads

populares de México.
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