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Oracle Customer Case Study 

Restaurantes Toks S.A. de C.V. Mejora Servicio  
a sus Clientes con Aplicaciones Integradas  
 

 
 

 

Restaurantes Toks S.A. de C.V. 
Ciudad de México, México 
www.toks.com.mx 

Industria: 

Minorista  

Ingresos Anuales: 

No informados  

Empleados: 

4.500 

Productos y Servicios de 
Oracle: 

Oracle E-Business Suite On 
    Demand  
Oracle Financials 
Oracle Assets 
Oracle Cash Management 
Oracle Order Management 
Oracle Supply Chain Management 
Oracle Inventory Optimization 
Oracle Developer Suite 
Oracle Internet Server 

Oracle Partner:  

 
 
 
STO Consulting 
www.stoconsulting.com 
 
 

“Con Oracle recibimos las mejores soluciones de su clase. 

La gran experiencia de quienes conocen y entienden estos 

productos, nos permite tener una posición altamente 

competitiva”. – David Leo, Director de Sistemas, Restaurantes 

Toks S.A. de C.V.  

 

El primer restaurante Toks abrió en la Ciudad de México en el 

1971. Desde entonces, Restaurantes Toks S.A. de C.V. ha crecido 

rápidamente como parte de un grupo de restaurantes de cadena de 

Grupo Gigante, la compañía matriz de Toks. Actualmente, 

Restaurantes Toks es el restaurante de cadena más popular en 

México, con presencia en 12 estados de la nación.  

Restaurantes Toks enfrentó muchos desafíos administrativos  

asociados al crecimiento rápido que experimentó la cadena, tales 

como el de optimizar operaciones y mantener un servicio de 

excelencia a los clientes. Los desafíos fueron casi imposibles de 

vencer, fundamentalmente porque la empresa carecía de una 

infraestructura tecnológica fuerte e integrada.  

En el año 2006, se inició una etapa de adecuación tecnológica, 

donde se desarrolló el proyecto ‘Innovatoks’, una iniciativa de TI 

diseñada con el objetivo de crear una plataforma tecnológica 

única, y cuyas características permitieran a la organización 

integrar procesos de negocio y proveer una completa visibilidad 

operativa, necesaria para determinar el impacto de ciertos 

procesos en el desempeño de la organización. Como parte de 

dicha iniciativa se introdujo tecnología de clase mundial Oracle a 

la cadena de restaurantes.  

Desde entonces, la situación ha cambiado para Restaurantes Toks, 

que comenzó a utilizar las aplicaciones de Oracle E-Business 

Suite para sus operaciones de administración financiera, órdenes 

de compra e inventario, utilizando un esquema On Demand como 

implementación hosted. Además, la compañía delegó en el 

esquema On Demand la adquisición de hardware y la 

administración, el soporte y el servicio de las aplicaciones.   

Desde la implementación de las aplicaciones bajo el esquema On 

Demand, Restaurantes Toks ha automatizado y mejorado procesos  
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Beneficios clave: 

� Automatizó los procesos 
administrativos y con esto se 
logró optimizar eficiencia 
operacional y productividad. 

� Obtuvo un mejor monitoreo y 
manejo de gastos promedios 
por cada proveedor para 
negociar mejores términos de 
precios y pagos. 

� Redujo en un 30% el tiempo 
requerido para generar reportes 
financieros y transacciones 
bancarias diarias.. 

� Estableció servicios en un 
esquema On Demand, como 
efectivo y confiable sistema de 
administración de Hardware y 
Software, para reducir costos 
de mantenimiento de TI. 

de administración de activos y financiera, de producción, 

planeación de compras y abastecimiento, además de aumentar su 

productividad y su posición en el mercado de restaurantes de 

México, un mercado altamente competitivo.    

La compañía, también ha logrado total visibilidad de información 

crítica del negocio a través de la organización, al mejorar  la 

colaboración interna y la toma de decisiones.  

La Automatización de Procesos Simplifica Operaciones 

“Con el apoyo de Oracle, la mayoría de los procesos manuales 

relacionados a reportes financieros diarios y actividades 

administrativas se han eliminado y el crecimiento en 

productividad es notorio en las distintas áreas de la empresa”, 

señaló Ana María Altamira, Directora de Finanzas, Restaurantes 

Toks S.A. de C.V. 

Por ejemplo, con la ayuda de Oracle Financials la empresa redujo 

en un 30% el tiempo requerido para generar reportes diarios y 

conciliaciones bancarias. También, se han automatizado los 

procesos de producción y planeación de compras, para dar paso  

a la optimización de costos y la eliminación de errores humanos. 

Por ejemplo, se han estandarizado las practicas de negocio y las 

transacciones en línea en tiempo real,  lo que elimina la pérdida de 

información y malos entendidos en las órdenes de compras que se 

efectuaban vía telefónica. Adicionalmente, la empresa dispone de 

reportes oportunos para negociar mejores precios y términos de 

pago con los proveedores.  

La Eficacia Operativa Mejora la Atención al Cliente 

“Si algo quedó claro era que necesitábamos un especialista en el 

manejo de volúmenes de información. El rastreo de información, 

desde que se genera, era fundamental para la empresa a medida 

que continuaba el  crecimiento de la misma”, dijo David Leo, 

Director de Sistemas, Restaurantes Toks S.A. de C.V.  

Por ejemplo, desde cada punto de venta se genera la información 

de venta e ingreso y se consolida en un servidor central con 

Oracle Financials. Esta única fuente de información garantiza la 

exactitud en reportes y datos financieros de la compañía, con esto 

se reduce el reingreso de información y otros esfuerzos 

duplicados. Además, el disponer de información en tiempo real 

brinda a los Restaurantes Toks una mejor toma de decisiones por 

parte de la gerencia. Nuevas herramientas como Oracle  
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“La idea era tener un 

apoyo de tecnología de 

punta a través de toda la 

organización que 

respaldara la operación, 

para que ésta se dedique 

a planear, programar y 

atender al cliente, que es 

la razón de ser del 

negocio.” 

Ana Maria Altamira 

Directora de Finanzas, 

Restaurantes Toks 

S.A. de C.V. 

 

Developer, le permiten a Restaurantes Toks  el desarrollo de 

aplicaciones con mayores potencialidades de aplicación que el  

anterior esquema cliente/servidor. La compañía, también confía  

en Oracle Internet Application Server para mantener el sistema 

corriendo a la máxima capacidad, esto incluyen la administración 

de servicios, lo que requiere de disponibilidad 7x24 para mantener 

excelencia en servicio y clientes satisfechos.  

“La información en línea, actualizada y detallada permite que 

cada operación se pueda rastrear desde que se genera. Ha sido un 

cambio muy fuerte para nuestra organización, pero todos los 

usuarios han tomado con mucho gusto el cambio de sistema; se 

les ha facilitado el trabajo y ahora pueden dedicarse a ofrecer una 

mejor atención a los clientes”, dijo Altamira. 

En Buenas Manos con un Entorno On Demand  

Además de la renovación tecnológica, los Restaurantes Toks 

buscaban una manera confiable y efectiva de administrar las 

herramientas de hardware y software de la compañía. Oracle On 

Demand les proporcionó la opción ideal de especialistas y de 

soporte en los servicios y las aplicaciones 7x24. 

“Para la implementación de complejos diseños de sistemas, 

necesitábamos especialistas y con Oracle On Demand sabemos 

que estamos en buenas manos”, confirmó  David Leo. 

Con los servicios On Demand, los Restaurantes Toks, lograron 

reducir y mejorar la predicción en costos de TI. Además, ofreció a 

la cadena una manera rápida y efectiva de implementación sin 

interrupciones operativas. 

¿Por qué Oracle? 

Restaurantes Toks evaluó otras soluciones, incluyendo la de SAP. 

Sin embargo escogieron a Oracle, no sólo porque les ofreció las 

mejores soluciones, sino porque eran  las que se ajustaban a las 

necesidades de negocio de la compañía. 

“Consideramos Oracle porque es el número uno en la industria y 

cubría todas nuestras necesidades: la tecnología, la plataforma, los 

expertos y la gente”, dijo Altamira. “El compromiso que Oracle 

tiene con nosotros es lo más importante -- más que un proveedor, 

buscábamos un socio de negocio-- Oracle nos ofreció eso y hasta 

ahora lo ha cumplido”.  
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Proceso de Implementación  

En una primera etapa del proyecto, Restaurantes Toks implementó 

Oracle E-Business Suite y de Oracle Financials: account payable, 

account receivable, fixed assets, cash management, inventory 

optimization, y order management, reemplazando desarrollos 

propios en la plataforma AS400 y los paquetes comerciales como 

OASYS. La compañía, trabajó con la ayuda del Partner de Oracle, 

STO Consulting, y se completó la implementación en ocho meses.  

Entre los factores que contribuyeron a la rápida implementación 

fue un despliegue out-of-the box con una mínima personalización 

de las aplicaciones.  

Restaurantes Toks recibió  soporte constante de los especialistas 

de Oracle durante la instalación On Demand, con beneficios 

tangibles y reducción en costos de TI. La implementación fue 

tanto rápida como efectiva, y sin interrupciones operativas. 

Restaurantes Toks recibió un apoyo constante de Oracle para la 

implementación de On Demand. Actualmente los resultados y los 

beneficios son palpables y medibles, como la reducción y mejor 

predicción de costos de TI. Además de contar con una planeación 

puntual que permitió  una implementación rápida y efectiva, sin 

problemas operativos para la empresa.  

 “El equipo de Oracle se unió al de Restaurantes Toks para definir 

procesos claros y sencillos, se obtuvieron los resultados esperados 

y requeridos durante la implementación”, dijo Altamira. 

Consejo de Restaurantes Toks 

• Es esencial que planee la administración del cambio y la 

comunicación interna con los usuarios futuros del sistema, a 

través de todo el proceso de implementación del sistema. 

• En la medida que pueda, calcule los beneficios y establezca las 

pruebas de desempeño antes y después de su utilización. 

• Involucre en un 100% a los usuarios desde el mismo principio 

como un proyecto de todos en la empresa. 

 

Restaurantes Toks S.A. de C.V.  es una de las cadenas de restaurantes más 

populares de México. 


