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Oracle Customer Snapshot 

 

 
 
Agrofruta Ltda. 
Santiago, Chile 

Industria: 

Recursos Naturales 

Ingresos Anuales: 

US$20 millones 

Empleados: 

200 

 
Productos & Servicios 
Oracle: 

Oracle Database Standard Edition 

    One 

Oracle Business Intelligence  

    Standard Edition 

Oracle Warehouse Builder  

 

Oracle Partner:  

Neuronet 
www.neuronet.cl 
 
 

 “Oracle Business Intelligence 

Standard Edition nos permite 

consolidar información y lograr 

transparencia del sistema de 

producción de la empresa, 

siendo la única fuente de 

visualización de información 

confiable para la Gestión. 

Hoy  los administradores de 

campo, los administradores de 

planta y la gerencia cuentan con 

visibilidad de datos 

consistentes, confiables y de 

fácil acceso para la rápida toma 

de decisiones oportuna.” – 

Marcelo Sandoval Parra, Jefe de 

Informática, Agrofruta Ltda. 

Agrofruta Llda. Consolida Información del Sistema de 
Producción y Extiende Visibilidad de Datos Confiables 

Agrofruta Ltda. es una empresa Chilena productora de frutas, 

dueña de campos y dos plantas de procesamiento. La empresa se 

dedica principalmente a la producción y embalaje de frutas, 

encargando su venta y comercialización a ocho empresas 

exportadoras. La empresa posee 11 fundos o plantaciones que 

suman en total un terreno aproximado de 2.000 hectáreas.  

 

Desafíos 

� Consolidar información consistente y confiable relacionada a la 

producción y operación de las plantas de embalaje de fruta  

� Extender visibilidad de información que permita la rápida toma 

de decisiones de los administradores y de la gerencia 

� Desarrollar un ambiente web de información en línea 

relacionado a los niveles de producción por cliente, que facilite 

la presentación de resultados a la directiva 

� Proveer de indicadores exactos relacionados a: cajas 

embaladas, lugar de producción, fecha, exportador, especie de 

fruta que facilite el análisis de desempeño del negocio 

� Reducir los procesos manuales, los errores humanos y la 

duplicidad de información crítica del negocio 

 
Solución 

� Trabajó con Neuronet en implementar una infraestructura de TI 

flexible y confiable, consolidando información del sistema de 

producción de 2 plantas y 11 plantaciones 

� Aceleró los tiempos de acceso y consolidación de la 

información del sistema de producción en un 25% 

� Creó un data mart para uso del área de producción, 

administradores y exportadores, lo que facilitó el seguimiento 

diario de los niveles de producción y fechas de entrega 

� Extendió visibilidad y transparencia de información confiable 

con Oracle Warehouse Builder, facilitando la rápida toma de 

decisiones de los administradores y de la gerencia 

�  Redujo los procesos manuales de consolidación y transferencia 

de la información relacionada al proceso de producción en un 

80% 

� Proveyó indicadores detallados de cajas embaladas, 

producción, exportador, especie de fruta, lo que mejoró el 

análisis de desempeño del negocio y la toma de decisiones  


