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Oracle Customer Snapshot 

 Banco de México Actualiza Información de sus Recursos 
Humanos en una Sola Base de Datos y Agiliza sus 
Procesos de Nómina  

Banco Central de México es el banco central del estado Mexicano, 
constitucionalmente autónomo en sus funciones y administración. Su 
misión es proveer a la economía del país la moneda nacional, 
manteniendo la estabilidad adquisitiva de la misma. Al Banco de 
México le corresponde promover el desarrollo del sistema financiero 
y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pago en el país. 

 
 
Desafíos

� Integrar y automatizar los distintos sistemas de recursos humanos 
para lograr una fluidez confiable de información, evitando la 
duplicación y pérdida de la misma  

 
Banco de México  
México, Distrito Federal 
www.banxico.org.mx 

Industria: 
Sector Público 

 

Presupuesto Anual:
N/A
 

Empleados: 
2.800 
 

 � Concentrar y actualizar la información histórica de la institución, en 
materia de recursos humanos, sobre una base de datos confiable, 
robusta y de alta disponibilidad Productos y Servicios de 

Oracle: � Mejorar la eficiencia operacional de los procesos administrativos de 
recursos humanos 

PeopleSoft Enterprise Human 
Capital Management 
  Global Payroll 
  Human Resources 

� Eliminar procesos manuales y la diseminación de reportes impresos 
y formatos para mejorar la productividad y reducir costos 
� Proporcionar a los empleados servicios de consulta y operaciones a 

través del autoservicio de recursos humanos  PeopleSoft Enterprise Financial   
  Management  

Solución 
Oracle Database
 
 

iliates. O

� Implementó Oracle Database con el propósito de asegurar una base 
de datos actualizados robusta, confiable y de alta disponibilidad que 
soporte la implantación de PeopleSoft Enterprise Human Capital 
Management 

 
 
“Con Oracle Database, hemos 
logrado acceso confiable a 
información actualizada de los 
empleados de la institución, 
brindándoles cada vez más 
servicios relacionados a los 
procesos de recursos humanos. 
Adicionalmente, el producto de 
nómina de PeopleSoft 
Enterprise Human Capital 
Management nos ha permitido 
ejecutar la nómina optimizando 
recursos y tiempo”. – Christian 
Rodríguez Loayza, Subgerente de 
Proyectos,  Banco de México 

� Integró y automatizó muchos de los procesos operativos del área de 
recursos humanos y nómina con PeopleSoft Enterprise Human 
Capital Management 
� Permitió a los empleados de la institución consultar, solicitar y 

autorizar transacciones a un proceso de 1.500 accesos diariamente, 
a través de 25 servicios diferentes que son ofrecidos en línea y en el 
tiempo real a través de la Intranet institucional  
� Eliminó el uso de formatos, reportes y papelería en un 80% 
� Disminuyó los tiempos de preparación, coordinación e integración 

de información para el pago de nómina en un 50% 
� Redujo los tiempos de ejecución del proceso de nómina en un 85%, 

requiriendo 45% menos de personal con PeopleSoft Enterprise 
Global Payroll  
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