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Oracle Customer Snapshot 

Coeur D’Alene Mines Consolida Información, Acelera 
Procesamientos y Reduce Costos 

 
Coeur Argentina 
Buenos Aires, Argentina 

La Corporación Coeur d’Alene Mines es el líder mundial en producción 
de oro y plata. La compañía tiene intereses mineros en los Estados 
Unidos, Argentina, Australia, Bolivia y Chile. Coeur d’Alene Mines se 
especializa en la producción de recursos esenciales para el día de hoy y 
así mismo protegen al medio ambiente para el día de mañana. 

www.coeur.com 

Industria: 
Recursos Naturales

 
Desafíos

� Centralizar la información financiera heterogénea y aumentar la 
integración entre las sucursales globales de la empresa 

Ingresos Anuales: 
US $172 millones 

� Aumentar la eficiencia proveyéndoles a los clientes acceso a la 
información de la empresa Empleados: 

1,000 – 2,000 � Mejorar la habilidad de la compañía de comunicarse en múltiples 
idiomas, resultando en información más exacta y confiable  

 
Solución 

Productos y Servicios de 
Oracle: � Implementó las aplicaciones de Oracle E-Business Suite para crear 

una infraestructura de TI altamente flexible y escalable que ayuda a la 
compañía a reducir el tiempo de procesamiento, y acelerar la 
adaptación de cambios en el negocio entre las sucursales en varios 
países 

Oracle Financials 
   Cash Management 
Oracle Purchasing 
Oracle Inventory 

� Proveyó a los empleados alrededor del mundo con información en 
línea y en tiempo real que resultó en una mejor administración 
financiera y en la eficacia operacional 

Oracle Accounts Payable 
Oracle Enterprise Manager 
Oracle Database 
Oracle JD Edwards World Fixed     � Automatizó e integró la información financiera con Oracle Financials, 

permitiéndole a la empresa optimizar las conversiones de moneda e 
idioma, y aumentar la velocidad y la precisión de los reportes 

 Assets
 
Oracle Partner:   

� Centralizó la información financiera y mejoró la habilidad de analizar 
la misma para una toma de decisiones más eficaz 

 � Optimizó recursos y disminuyó los costos de tiempo y mano de obra IT Convergence 
� Amplió la habilidad de rastrear las compras y la información de 

ventas 
www.itconvergence.com
 
“Hemos ahorrado una suma de 
dinero y recursos asombrosos 
al utilizar los servicios de 
Oracle. Ahora podemos 
mantener las aplicaciones en un 
sitio central. La implementación 
y las mejoras son mucho más 
simples y menos costosas.” - 
Donald J. Moss, Director de 
Sistemas de Informática, Coeur 
d’Alene Mines  

� Garantizó base de datos robusta y confiable para lograr un mejor 
manejo de información crítica de los afiliados, subsidios y pensiones 
con Oracle Database 
� Aumentó la productividad de los empleados, y proveyó un mayor 

acceso a datos y procesos importantes de negocio con Oracle 
Enterprise Manager 
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