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Colseguros 
Bogotá, Colombia 
www.colseguros.com 

Industria: 
Servicios Financieros  

Ingresos Anuales: 
US$ 450 millones 

Empleados: 
950  

 
Productos y Servicios de 
Oracle: 
Oracle Database 
Oracle Fusion Middleware: 
- Oracle Forms Services 
- Oracle Discoverer 
- Oracle Portal  
- Oracle Single SignOn 
- Oracle Internet Directory  
- Oracle Integration and Enterprise 
Service Bus 

 

 
Oracle Partner: 

 
Consis International 
www.consisint.com 
 
 

“Con la solución integral de 
seguros, basada en herramientas 
Oracle, se realizó la 
transformación tecnológica de la 
compañía para atender las 
necesidades del negocio y 
soportar la toma de decisiones” - 
Sylvia Gastelbondo, Vicepresidente 
de Informática de Sistemas de 
Colseguros 
 

Colseguros Ahorra entre el 25% y el 30% de 
Manutención de IT y Costos de Operación 

Colseguros, fundada en 1874, es la primera empresa de seguros 
de Colombia. Desde 1999 hace parte del grupo alemán Allianz, el 
más grande asegurador europeo y uno de los mayores 
aseguradores y proveedores de servicios financieros en el mundo. 
La compañía ofrece una amplia gama de seguros de autos, 
generales, salud y vida, así como innovadores planes de ahorro e 
inversión.  
 
 
Desafíos

� Encontrar una plataforma de seguros integral que soporte el 
negocio de los seguros 
� Permitir a la compañía la capacidad de ofrecer nuevos 

productos y servicios adecuados a las necesidades de los 
clientes de forma ágil, segura y confiable  
� Aumentar la productividad del área de informática y reducir los 

costos de mantenimiento tecnológico 
 

 
Solución 

� Implementó una solución de seguros basada en Oracle 
Database y Oracle Forms, permitiendo a la compañía soportar 
todo el ciclo de negocios, desde la configuración de un 
producto y la emisión de una póliza, hasta el pago de un 
siniestro o una indemnización, a través de una única plataforma 
ACSEL/X 
� Creó, con Oracle Discoverer, una infraestructura tecnológica 

que permitió a los usuarios la generación de consultas y 
reportes para ayudar en la toma de decisiones  
� Permitió Single Sign-On a los usuarios finales y unificó la 

administración de usuarios con Oracle Application Server, 
Oracle Portal, Oracle Internet Directory y Oracle Single 
SignOn 
� Brindó portal corporativo intranet / internet para acceso a 

aplicaciones e información corporativa 
� Se automatizó el intercambio de datos entre aplicaciones 

existentes con Oracle Integration Platform   
� Consolidó la infraestructura tecnológica, reduciendo los costos 

de mantenimiento y operaciones entre el 25% y el 30% 
� El socio de Oracle, Consis International, ofreció la solución de 

seguros y también participó en la implementación del aplicativo 
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