Oracle Customer Snapshot

")' Banco Compartamos S.A. Mejora la Disponibilidad de

- - > Informacion de Analisis y Alcanza Metas Comerciales
o Banco Compartamos S.A. inicid operaciones en 1990,
pa— Compartamos convirtiéndose en una Institucion de Banca Multiple en el 2006.
lcspecialitalenmicrofinanzas El banco provee diferentes servicios financieros como,

microcréditos para capital de trabajo y seguros a los mexicanos de
Banco Compartamos S.A.

Ciudad de México, México bajos ingresos y duefios de negocios. Hoy, es la institucion lider

www.compartamos.com en microfinanzas en todo México y América Latina por niimero
de clientes, impulsando el desarrollo a través de un modelo de
Industria: negocio que genera valor social, valor econémico y valor
Servicios Financieros humano. El banco cuenta con mas un millon de clientes en
Meéxico.
Ingresos Anuales:
US$79 millones (PS 1.120 Desafios
millones)
= Implementar una plataforma de analisis de informacion
Empleados: corporativa y comercial que facilite la toma de decisiones y
5.200 acciones concretas como la de mejorar los tiempos de
procesamiento de créditos
Productos & Servicios = Mejorar la frecuencia y disponibilidad de reportes de analisis
Oracle: para obtener resultados comerciales actualizados que permitan
Oracle Business Intelligence alcanzar metas comerciales establecidas por el banco
Standard Edition = Extender la distribucion y la visibilidad de la informacion

comercial para la oportuna toma de decisiones directivas

Oracle Partner:

Teradata
www.teradata.com

Solucion

= Trabajo con Teradata en implementar Oracle Business

“Oracle Business Intelligence Intelligence Standard Edition, facilitando la recopilacion y el

Standard Edition nos ha andlisis de informacion comercial en las areas de negocio,
permitido alcanzar total incluyendo ventas y operaciones
eficiencia en la distribucion de = Genero reportes diarios, ayudando a la compafiia a alcanzar las

la informacién y la

o o metas de negocio con un crecimiento de 37 % en cartera y
estandarizacién de criterios de

pi s . Ll clientes al ultimo trimestre del 2008 comparado con 2007
analisis de informacién con lo

que hemos podido eliminar = Automatizo la generacion y distribucion de 440 reportes diarios

inconsistencias de datos, uno de resultados comerciales, lo que facilit6 su analisis y la rapida
de los mayores problemas que toma de decisiones directivas y ticticas.
teniamos antes. Ademas, nos = Estandarizé criterios y politicas de negocio entre las areas de

permitié mejorar la
disponibilidad, frecuencia 'y
distribucion de reportes diarios,
con la posibilidad de ejecutar

mercadotecnia y ventas, lo que elimin6 errores humanos e
inconsistencia de informacion y permitié manejar cifras exactas
= Logrd total seguridad de informacion a través de claves de

acciones rapidas y concretas”. — acceso restringido a los reportes comerciales, lo que evitd la
Rolando Gutiérrez Cortés, Gerente fuga y el manejo inadecuado de la informacion
de Business Intelligence, Facilit6 la consulta y la distribucion de los reportes a través de
Compartamos Banco S.A. dispositivos moviles a 39 gerentes regionales, seis
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