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Davivienda Unifica Informacién en Unica Plataforma
y Mejora la Administraciéon de Gestién de Identidad

ONVIVIENDN

Davivienda
Bogotd, Colombia
www.davivienda.com

Davivienda es una entidad de intermediacion y servicios
financieros, orientada a los individuos y familias, especializadas
en la promocion del ahorro y la financiacion de vivienda.
Davivienda forma parte del grupo empresarial Bolivar y es la
cuarta entidad bancaria mas grande a nivel de activos en

Industria: )
- ) Colombia.
Servicios Financieros
Desafios
Ingresos Anuales:
US$942 millones = Integrar aplicaciones en Uinica plataforma solida y confiable
para tener acceso facil y seguro a los sistemas del banco
Empleados: = Establecer y garantizar cumplimiento de las politicas de
10.000 seguridad en el acceso a la informacion del banco

= Mejorar la administracion de gestion de identidad para facilitar
el acceso a la informacion a empleados y clientes del banco

Productos & Servicios
Oracle:

Oracle Identity Management

Oracle Partner:
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Soft Bolivar
www.softbolivar.com

“Implementar Oracle Identity
Management ha solucionado los
problemas de gestién de
identidad que el banco
encaraba, lo que ha impactado
positivamente el trabajo de los
empleados de Davivienda
porque ahora tienen acceso mas
seguro y facil a la informacion,
que emplean para sus labores
diarias”. — Alejandro Patifio
Loépez, Jefe de Seguridad de la
Informacién y Riesgo Operativo,
Davivienda

Automatizar procesos en el area de gestion de identidad, para
reducir costos operativos

Solucion

Trabajo con Soft Bolivar en implementar Oracle Identity
Management, mejorando el control en el acceso a la
informacion

Garantiz6 el cumplimiento de las politicas de seguridad de unos
10.000 empleados

Simplifico el proceso de generacion de credenciales al
establecer un Unico perfil de usuario, lo que redujo el nimero
de contraseias utilizadas en un 50%

Redujo los tiempos para la obtencion de credenciales de quince
dias a dos dias

Centraliz6 informacion de empleados, automatizando el
proceso de aprovisionamiento y desaprovisionamiento de
cuentas y/o contrasefias

Redujo la carga laboral y los costos operativos en el area de
gestion de identidad en un 60%

Permiti6 habilidades de autoservicio a los usuarios del sistema,
lo que facilito el proceso de desbloqueo de credenciales
Mejoro la eficiencia operativa, eliminando procesos manuales
enun 70%
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