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“Oracle Adaptive Access
Manager nos ofrece tecnologia
de punta con la mas alta
calidad y seguridad que existe
en el mercado. Con el
aumento del crimen cibernético
es importante estar al dia con
las herramientas de seguridad
adecuadas, para poder ofrecer
un excelente servicio a
nuestros clientes y responder a
las exigencias del mercado
financiero actual”.

—Juan Carlos Miranda Arias,
Director de Proyectos e Innovacion
Tecnoldgica, Grupo Mutual Alajuela
La Vivienda

Grupo Mutual Alajuela La Vivienda Alcanza Maxima
Proteccion en Contra del Fraude Cibernético con
Sistema de Seguridad en Tiempo Real

Grupo Mutual Alajuela La Vivienda esta ubicada dentro de las primeras cinco
empresas financieras privadas de Costa Rica, tiene mas de 35 afios de
existencia en el mercado y cuenta con la Garantia del Estado. La entidad
fomenta el ahorro y la inversion nacional y extranjera, buscando recaudar
recursos financieros para lograr un mayor nimero de soluciones
habitacionales y financieras para el pais. Cuenta con 56 oficinas en el pais y
estd regulada por el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), y por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Desafios

 Proveer un sistema de seguridad eficiente y confiable que permita proteger
datos de los usuarios y de los clientes de las amenazas de los crimenes
cibernéticos como: keyloggers, phishing , y pharming

o Crear clave de seguridad con perfil de cliente personalizado que facilite la
gestion de acceso seguro a datos bancarios y responda en tiempo real a
posibles ataques virtuales de ciberdelincuentes

- Elevar los niveles de seguridad de datos para responder a las politicas de
seguridad y al aumento de los crimenes cibernéticos

Solucién

- Implement6 Oracle Adaptive Access Manager para proveer seguridad
avanzada y proteccion de fraudes y crimenes cibernético sin sacrificar la
conveniencia del acceso al sistema y de banca en linea

« Elevo los niveles de seguridad al configurar perfil de los clientes en
teclado virtual con clave de acceso personalizada, facilitando el bloqueo a
fraudes de: keyloggers, phishing ,y pharming

« Facilito el andlisis de riesgos y el seguimiento y deteccion de fraudes en
tiempo real, lo que facilitd la localizacion de posibles ciberdelincuentes

- Obtuvo estadisticas en tiempo real de riesgos y alertas, ayudando a
identificar transacciones altamente sospechosas y riesgosas

- Mantuvo altos niveles de seguridad de informacion, cumpliendo con las
politicas de seguridad y las regulaciones establecidas por la SUGEF

« Trabajé con Grupo Premier y ASI Consultant en lograr una implementacion
rapida y eficiente como la primera entidad latinoamericana en ofrecer
proteccion superior en linea a sus clientes
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