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Marsh Inc.
Ciudad de México, México
www.marsh.com.mx

Industria:

Seguros

Ingresos Anuales:
US$5 billones

Empleados:
24.000

Productos & Servicios
Oracle:

Oracle Database Enterprise
Edition

Oracle Application Server
Enterprise Edition

“La modernizacién y
actualizacion de la plataforma
tecnolégica de Oracle Database
Enterprise Edition y Oracle
Internet Application Server
Enterprise Edition nos ha
permitido mejorar todos los
procesos administrativo-
contables, alcanzando altos
niveles de confiablidad de la
informacion, a la vez que
agilizamos los tiempos de
expedicion de polizas de seguro
en un 30%”. — Rafael Caballero,
IT Regional Manager, Marsh
Brockman y Schuh-México

Marsh Inc., Actualiza Plataforma de Tl y Acelera los
Tiempos de Emisién de Pélizas de Seguro en un 30%

Marsh Inc., es la empresa lider mundial en consultoria en riesgos
y seguros, con presencia en mas de 100 paises. La empresa inicio
operaciones en México hace mas de 45 afios bajo el nombre de
Marsh Brockman y Schuh. En México, la empresa tiene clientes
que incluyen a grandes empresas nacionales, multinacionales,
europeas, asiaticas y estadounidense. Por 38 afios consecutivos la
publicacion Business Insurance ha nombrado a Marsh Inc., como
la empresa lider del afio en consultoria en riesgos y seguros.

Desafios

= Actualizar y modernizar la Plataforma de TI de Marsh
Brockman & Schuh para mejorar la eficiencia operacional y
administrativa en un mercado de seguros altamente competitivo

= Centralizar la informacion contable para mejorar los tiempos
transaccionales y de acceso a la informacion critica del negocio
que permita la rapida toma de decisiones

= Automatizar los procesos de back office que acelere el ciclo de
administracion y el procesamiento de polizas de seguros para
mejorar la competitividad del negocio

= Reducir el nimero de claves necesarias para facilitar a los
usuarios autorizados el rapido acceso a informacion critica

Solucion

= Actualizo plataforma de TI con el soporte de Metalink, lo que
mejoro la eficiencia operativa en la emision de polizas de
seguros y en el ciclo de administracion de procesos contables

= Centraliz6 la informacién de procesos contables con Oracle
Database Enterprise Edition, mejorando la comunicacion
interna entre las 17 oficinas en México, lo que facilité la toma
de decisiones oportunas

= Automatiz6 procesos en las areas administrativas, acelerando
los tiempo de emision de polizas en un 30%

= Acelero los cierres contables diarios de 3 a 4 horas a 20
minutos

= Aceler¢ cierres contables mensuales de 5 a 6 horas a 30
minutos

= Facilito el acceso a informacion critica de la empresa a usuarios
autorizados, reduciendo el nimero de claves de acceso a la
mitad

= Establecio un modelo tecnolodgico facil de replicar a paises de
la region, con lo que aseguro la continuidad operativa
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