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Ministerio de Industria y Comercio
Asuncién, Paraguay
WWW.mic.gov.py

WWw.vue.org.py

Industria:
Sector Publico

Ingresos Anuales:
US$400.000

Empleados:
15

Productos & Servicios
Oracle:

Oracle Database Enterprise
Edition

Oracle Application Server

Oracle Portal

“Oracle Database Enterprise
Edition, Oracle Application
Server y Oracle Portal nos han
permitido desarrollar un sistema
para la gestién electrénica con
la automatizacion y
simplificacion de tramites
legales y solicitudes de
productos de exportacion e
importacién con gran capacidad
de previsibilidad del proceso de
tramitacion”. — Pablo Cuevas
Jiménez, Director Ejecutivo de la
Ventanilla Unica del Exportador,
Ministerio de Industria y Comercio
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Ministerio de Industria y Comercio Acelera Proceso de
Registraciéon y Tramitacién de las Exportaciones

El Ministerio de Industria y Comercio se encarga de aplicar las
politicas orientadas a fortalecer las empresas de los sectores:
industrial, comercial y de servicios. Ademas apoya las micro y
pequeiias empresas, la formalizacion de la economia, el medio
ambiente y la responsabilidad social a fin de armonizar los
intereses de los diferentes sectores productivos, promoviendo el
comercio interno y externo del pais. El Ministerio de Industria y
Comercio interviene cuando se producen fallas de mercado,
fomentando las practicas de comercio leal y velando por la
defensa de los derechos del consumidor y la propiedad
intelectual.

Desafios

= Automatizar, simplificar y facilitar la tramitacion legal de
productos de exportacion para los exportadores del Paraguay

= Crear una base de datos robusta que permita organizar,
planificar y analizar datos nacionales de los diferentes
mercados, productos, productores y sitios geograficos del pais

= Proveer un portal con habilidades de autoservicio al cliente que
facilite a la ciudadania acelerar los tramites legales en linea
relacionados al comercio interno y externo

Solucion

= Automatizo y simplifico proceso de tramitacion legal en linea,
facilitando la gestion de solicitudes y autorizaciones de
exportacion e importacion de productos paraguayos

= Redujo los tiempos de tramitacioén de papeleo en linea para los
exportadores e importadores de 44 dias a 3 horas

= Cre6 una base de datos robusta con Oracle Database Enterprise
Edition, extendiendo visibilidad de informacion para andlisis de
los mercados, productos y productores del pais

= Facilito el registro y la clasificacion de productos bajo reglas de
comercio y denominacion de aranceles internacionales

= Creo un portal con la ayuda de Oracle Portal con habilidades de
autoservicio para consultas y tramites en linea para unos 2.334
exportadores, importadores, cinco camaras y 14 instituciones
certificantes

= Permitio6 registro unico del exportador, acelerando los tiempos
de registro de cinco dias a dos horas en la Asuncién y en otras
ciudades 12 horas
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