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Industria:
Servicios Profesionales

Ingresos Anuales:
No Informados

Empleados:
500

Productos & Servicios
Oracle:

Oracle CRM On Demand
Siebel Sales

Siebel Marketing

Siebel Analytics

“Oracle CRM On Demand nos ha
permitido consolidar
informacion y actividades
comerciales en la organizacion,
apoyando las areas de finanzas
y marketing en cada una de
nuestras oficinas en
Latinoamérica. Ahora, podemos
contar con informacion
comercial en tiempo real y
realizar proyecciones mas
precisas para el cierre de
negocios, lo que permite que el
area de ventas pueda
pronosticar con una acertividad
de un 90%”. — José Isidro
Cisneros Magafia, Gerente de
Marketing y Alianzas, Quanam

Informacion en Tiempo Real Permite a Quanam
Alcanzar 90% de Precision en el Forecasts de Ventas

Quanam es una empresa de servicios profesionales de consultoria,
especializada en tecnologia informatica, que ofrece la experiencia
de sus mas de 500 profesionales: ingenieros, analistas,
administradores, contadores y estadisticos a las mas importantes
empresas. Con oficinas en Buenos Aires, Bogota, Lima, Ciudad
de México, Miami, Montevideo, San Juan, Santiago de Chile, San
Pablo y Rio de Janeiro.

Desafios

= Consolidar informacion del area comercial de diferentes
oficinas en varios paises para mejorar el control y el
seguimiento de las actividades comerciales de la empresa

= Crear con una base de datos de clientes, prospectos, cuentas y
contactos actualizada que facilite el seguimiento y la prediccion
de las oportunidades de venta en linea y tiempo real

= Mejorar la administracion comercial para apoyar las areas de
finanzas y las actividades de marketing

= Optimizar la utilizacién de los recursos humanos para cada uno
de los proyectos de servicios de consultoria en tecnologia

= Crear un modelo tecnoldgico fécil de utilizar, implementar y
administrar desde cualquier punto geografico

Solucion

= Implemento una infraestructura integrada de aplicaciones de
customer relationship management, consolidando informacion
y actividades comerciales de 10 oficinas en Latinoamérica

= Cre6 una base de datos de perfil de clientes, contactos,
prospectos y cuentas, extendiendo visibilidad del proceso de
ventas y mejorando la toma oportuna de decisiones comerciales

= Obtuvo cierres de ventas inmediatos, reduciendo los tiempos de
cierre de ventas mensuales y trimestrales en un 20%

= Logrd visibilidad de informacidon comercial en linea, lo que
facilito al area de ventas hacer el forecast al cierre de negocios
con una precision de un 90%

= Permiti6 la planeacion de flujos de efectivo y utilizacion de los
recursos humanos de acuerdo al forecast trimestral

= Realiz6 roll out de aplicaciones a 10 oficinas en Latinoamérica
en ocho semanas, utilizando la modalidad hosteada para la
implementacion de aplicaciones de Oracle

= Utiliz6 CRM On Demand, asegurando la administracion facil y
consistente del sistema y un alto desempefio de aplicaciones
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