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SERVIENTREGA-
Centro de Soluciones

Servientrega
Bogotd, Colombia
www.servientrega.com

Industria:
Viaje &Transporte

Ingresos Anuales:
US$170 millones

Empleados:
6.500

Productos & Servicios
Oracle:

PeopleSoft Enterprise Financial
Management
General Ledger
Accounts Payable
Accounts Receivable
PeopleSoft Enterprise Human
Capital Management
Human Resources

Oracle Partner:

Quanam
Www.quanam.com.co

“PeopleSoft Enterprise Financial
Management y PeopleSoft
Enterprise Human Capital
Management nos permitio
integrar informacion financieray
de recursos humanos,
mejorando la eficiencia
operativa, y un mejor flujo de
informacién actualizada en
linea. Ademas, se han reducido
los tiempos de liquidacion de la
nomina en un 45%”. — Mauricio
Morales Rodriguez (PMP),
Director de Proyectos de
Tecnologia, Servientrega

Servientrega Integra Informacién Financiera y de
Recursos Humanos y Acelera Procesos de Nomina

Servientrega es una compaiiia colombiana orientada a ofrecer
soluciones de logistica en recoleccion, transporte,
almacenamiento, empaque y embalaje, logistica promocional y
distribucion de documentos y mercancias. La empresa tiene unos
5.000 clientes corporativos y cuenta con presencia en Colombia,
Panama, Pert, Ecuador, Venezuela, Estados Unidos y Brasil.

Desafios

= Integrar sistemas de informacion en las areas de recursos
humanos (HR) y finanzas para consolidar datos actualizados en
linea que permitan la toma oportuna de decisiones estratégicas

= Mejorar la eficiencia operativa en los procesos financieros que
permita el control y una mejor ejecucion del presupuesto

= Eliminar el reprocesamiento y la duplicidad de datos para
mejorar los procesos en las areas de finanzas y de HR

= Automatizar los procesos en las area de HR y nomina para
optimizar la productividad del personal

Solucion

= Trabaj6 con Quanam socio de Oracle en integrar informacion
en areas de recursos humanos y finanzas, logrando el flujo
continuo y consistente de informacion actualizada en linea

= Implementd PeopleSoft Enterprise Financial Management,
eliminando procesos financieros manuales, lo que facilito el
control del flujo del efectivo y la ejecucion del presupuesto

= Elimino interfaces lentas y la duplicidad de informacion,
mejorando la eficiencia operativa y una mejor comunicacion
entre ocho regionales

= Automatizo procesos en el area de HR con PeopleSoft
Enterprise Human Capital Management, mejorando eficiencia
operativa y la productividad del personal del departamento

= Acelero los tiempos de liquidacion de la nomina en el area de
HR en un 45%

= Acelero el proceso de seleccion y contratacion de nuevos
empleados en un 80%

= Automatiz6 ciclos de pagos mensuales a 300 transportistas,
acelerando los tiempo de procesamiento de pago de dos dias a
tres horas

= Permitio la organizacion, actualizacion y mantenimiento en
linea de forma oportuna de los archivos de capacitacion e
informacion histdrica de los empleados
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