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Universidad de Costa Rica 
San José, Costa Rica 
www.ucr.ac.cr

Industria: 
Educación e Investigación

Ingresos Anuales: 
N/A 

Empleados: 
5,000 
 
 
Productos y Servicios de Oracle: 
Oracle Database 
Oracle Application Server 
Oracle BPEL Process Manager 
 
 
 
 

Oracle Partner: 

 
GBSYS 
www.gbsys.com 
 

“Con Oracle, creamos una infraestructura 
de datos del mas alto desempeño. Màs 
importante aún, Oracle no nos trató como 
simplemente otro cliente más, sino que se 
comprometió de lleno con la universidad, 
con mi empresa,” — Michel Angulo, Director 
de Proyectos, Universidad de Costa Rica 

Universidad de Costa Rica Mejora su Proceso de 
Matrícula con Automatización y Data en Tiempo Real 

La Universidad de Costa Rica, fundada en 1941, es la facultad de 
enseñanza más antigua y prestigiosa del país. Esta cuenta con una 
población estudiantil de más de 40 mil jóvenes anuales, los cuales 
son distribuidos en sus distintas sedes alrededor del país. El 
propósito fundamental de esta institución es educar a los jóvenes 
universitarios de tal manera que los permita alcanzar altos niveles 
de excelencia a través de su desarrollo profesional. 

 
Desafíos

� Establecer un sistema de matrícula más fácil y eficiente 
� Proveer a los estudiantes un acceso inmediato a la información 

de matrícula a través del reemplazo del proceso manual por uno 
automatizado 

 
Solución 

� Creó una infraestructura de IT segura y centralizada a través de 
Oracle Database y Oracle Application Server 
� Permitió el acceso de la información de matrícula en tiempo 

real y se eliminó la contradicción de datos y, a la vez, el 
procesamiento de errores 
� Redujo el tiempo de respuesta del proceso de la matrícula de 

días o semanas a varios minutos 
� Integró las distintas aplicaciones en una sola plataforma por 

medio de Oracle Application Server para crear un sistema de 
matrícula más eficiente y efectivo 
� Aumentó el nivel de desempeño de las aplicaciones del legado 

de la universidad 
� Incrementó la velocidad y la eficiencia del proceso de matrícula 

de los estudiantes con Oracle Process Manager 
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