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Ciudad de México, México
www.visionaria.com

Industria:
Servicios Profesionales

Ingresos Anuales:
US$6 millones

Empleados:
75

Productos & Servicios
Oracle:

Siebel Services

Siebel Marketing

Siebel Sales

Oracle CRM On Demand

“Grupo Visionaria encontré en
Siebel customer relationship
management un CRM a la
medida de sus necesidades,
porque funcioné en la
integracion del proceso
comercial del grupo y aporta a
nuestros clientes una
herramienta que facilita el
seguimiento de los resultados
de la consultoria”. — Claudia
Aguilar, Directora Comercial,
Grupo Visionaria S.A. de C.V.
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Grupo Visionaria Integra Procesos Comerciales y
Mejora Eficiencia Operativa

Grupo Visionaria S.A. de C.V. es una aceleradora de negocio
orientada a promover el crecimiento de las PYMES a través de
una metodologia propietaria que utiliza las mejores practicas en
las siguientes areas de negocio: mercadotecnia, ventas, recursos
humanos, finanzas, tecnologia, y liderazgo estratégico. La
empresa cuenta con un portafolio de mas de 350 empresas en
México y Latinoamérica.

Desafios

= Integrar procesos comerciales dispares para mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas

= Crear unica base de datos de clientes de facil acceso que mejore
la comunicacion y alineacion entre las areas de mercadotecnia
y ventas

= Centralizar la informacion para tener visibilidad operativa de
los agentes de venta y dar seguimiento eficaz a las cuentas
corporativas

= Contar con indicadores confiable que permitan medir el éxito
de las campaias de mercadotecnia

= Crear un modelo tecnolédgico de facil acceso a la informacion
actualizada desde cualquier punto geografico

Solucion

= Implement6 una infraestructura integrada de aplicaciones de
Siebel customer relationship management (CRM), permitiendo
visibilidad 360 de clientes, lo que mejord las ventas y los
resultados de marketing

= Cre6 una base centralizada de datos de clientes, facilitando la
comunicacion y alineacion entre mercadotecnia y ventas, lo que
mejoro la eficiencia operativa del area comercial en un 20%

= Centraliz6 informacion comercial, extendiendo visibilidad y
seguimiento del proceso de ventas, lo que redujo el ciclo de
ventas de cuatro meses a dos meses

= Establecio medidores para el analisis de resultados de ocho
campafias de mercadotecnia anuales, facilitando la toma de
decisiones oportunas y estratégicas

= Permiti6 a los agentes de venta crear reportes y actualizar datos
en linea y de forma remota, lo que facilit6 el acceso oportuno a
la informacion importante del negocio

= Utiliz6 Oracle CRM On Demand, asegurando la prediccion de
costos de TI y un alto desempefio de las aplicaciones
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