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HR SHARED SERVICES

DE VOORDELEN VAN HR
SHARED SERVICES

* Geoptimaliseerde processen
en procesgang

Verlaging van kosten

Verlaging van administratieve
inspanning

Verhoging van service

Verhoging van focus op
doelstellingen van de
organisatie

¢ Volledig inzicht in organisatie
en stuurcijfers

Hogere kwaliteit van de dienstverlening tegen lagere kosten? Meer
focus op de strategie van uw onderneming? Dat is wat u met Oracle
HRMS en Oracle HR Shared Services kan bereiken. Oracle HRMS is
een volledig geintegreerde modulaire set van HR applicaties

waarmee u uw volledige HR organisatie kan optimaliseren.

Oracle HR Shared Services

Oracle HR Shared Services is geen product. Het is een 100% internet oplossing die
geheel op maat voor uw organisatie en eisen wordt samengesteld uit diverse
functionaliteiten. Samen vormen deze functionaliteiten een geintegreerde oplossing.
Hierdoor kunt u voor uw volledige HR management gebruik maken van één
krachtige oplossing. Geen onnodig hoge kosten voor trainingen, interfaces, beheer

en hardware. Wel een hogere kwaliteit en vooral betere management informatie.

Een HR Shared Service Centrum houdt in dat u enerzijds uw HR activiteiten
concentreert en anderzijds een standaardisatie van processen realiseert. Door de
dagelijkse werkzaamheden te automatiseren hebben uw HR adviseurs meer focus op

hun tactische en strategische bijdrage aan de realisatie van de bedrijfsdoelstellingen.

Hogere kwaliteit tegen lagere kosten

Het uiteindelijke doel van een HR Shared Service Centrum is het leveren van een
hoge(re) kwaliteit service tegen zo laag mogelijke kosten. Dit realiseert u door uw
HR organisatie te splitsen in een deel strategische business partner en een deel dat u
onderbengt in een Service centrum. Zaken als het verbeteren van de inzetbaarheid
van beschikbare resources, het ontwikkelen van de vaardigheden van medewerkers,

het meten van de prestaties en resultaatgericht te belonen betreffen het deel strategie.

Alle transactionele HR werkzaamheden brengt u onder in een Service Centrum.
Wanneer uw gehele organisatie daar gebruik van gaat maken, is sprake van een
Shared Service Centrum. Hiermee verlaagt u administratie- en personeelskosten (in

FTE) en verhoogt u de doorlooptijden.
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Een Shared Service Centrum is geen IT-project. Een goede IT structuur helpt u wel
een succesvol SSC te realiseren. Oracle is de enige leverancier met een volledig
geintegreerde modulaire set van HR applicaties, die alle vormen van een HR Shared
Service omgeving volledig ondersteund. Een Oracle HR Shared Service omgeving

kan bestaan uit de volgende componenten:

Oracle HRMS
Oracle heeft een uitgebreide set HRMS applicaties, bestaande uit een krachtig
centraal personeelsinformatiesysteem, salarisverwerking, werving & selectie,

urenregistratie, leermanagement en uitgebreide Self Service mogelijkheden.

HR helpdesk applicaties
HR helpdesk is het centrale loket voor alle HR vraagstukken. Medewerkers en
managers komen altijd bij de juiste HR medewerker terecht, terwijl u alle HR

activiteiten in één oog opslag kunt analyseren voor uw beleidsvorming.

Collaboration applicaties

Oracle Collaboration Suite bevat een scala aan geintegreerde communicatiemiddelen
als e-mail, instant messenger en web-conferencing voor de onderlinge communicatie
tussen medewerkers. Het bevat ook belangrijke contentmanagement onderdelen als
een digitaal personeelsdossier. Daarmee distribueert en legt u alle documentatie van

uw medewerkers snel, goedkoop en makkelijk vast.

Oracle Portal

De gebruikersinterface van de applicaties is van cruciaal belang voor het slagen van
het Shared Service project. Met het portaal van Oracle stemt u deze gebruikers-
interface volledig af op uw organisatie. Door het gebruik van open standaarden kunt
u net zo gemakkelijk Oracle als niet-Oracle applicaties ontsluiten op uw portaal. Dit

portaal is 100% geintegreerd met de door u gedefinieerde rollen in Oracle HRMS.

Management informatie

Het voordeel van werken met de geintegreerde modules van Oracle komt direct tot
uiting bij het analyseren van de management informatie. Oracle biedt haar
gebruikers een uitgebreide set van standaardrapporten en analyse-instrumenten
welke u gemakkelijk zelf aanpast aan de gewenste managementbehoefte. Elke
manager heeft een eigen portaal met managementinformatie. Alle denkbare
stuurcijfers staan real time tot uw beschikking. Vanuit grafische weergaves van

KPI’s klikt u direct door tot het transactionele niveau voor de stuurinformatie.

Oracle E-Business Suite — De complete oplossing

Met Oracle E-Business Suite automatiseert u op efficiénte wijze uw
bedrijfsprocessen zoals klantbeheer, verzenden van orders en human resources. De
open architectuur zorgt voor een volledige integratie van al uw nieuwe of reeds
aanwezige applicaties en databases. Zodat u met één versie van de waarheid werkt.
Of u nu één module implementeert of het gehele pakket, u neemt beslissingen op

basis van de juiste informatie.
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