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Zmiany otoczenia firm

= Cechy dzisiejszego otoczenia gospodarczego:

o globalizacja gospodarki, konkurencja w kazdym miejscu, w kazdej chwili,
Z kazdej strony,

e informacja ma swoja wartosc, baza danych klientow najcenniejszym
zasobem firmy,

e standaryzacja i ,komodytyzacja” towardow i ustug,
e zjawiska i sygnaty gospodarcze rozprzestrzeniaja sie z predkoscia swiatta.

" Zmiany otoczenia technicznego .

e elektronizacja, wirtualizacja i usieciowienie rynkow oraz przeptywow
finansowych;

e gwattowny wzrost liczby urzadzen i systemow teleinformatycznych (coraz
liczniejsze branze, w ktorych jest ponad 100 komputerow na 100
zatrudnionych);

e zaawansowane technologie na poziomie pracownikow produkcyjnych
(znaczniki RFID na towarach, WiFi na wozkach widtowych).
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Konkurencja i wspotpraca

= Wszyscy - i wielcy i mali - dziatajg pod hastami:
e minimalizacja zapasow, dostawy Just-in-Time,
e optymalizacja przeptywow finansowych (ptynnosc¢ finansowa!),
e maksymalizacja wspotczynnika cena/jakosc;

= Wspotpraca - wszyscy muszg wspotpracowac ze
wszystkimi:
e mniejsi dostawcy musza wspotpracowac z wielkimi odbiorcami na
ich warunkach:

e terminy ptatnosci,
e formaty danych, faktury elektroniczne, systemy zamowien, wspotpraca w
jezyku wybranym przez silniejszego;
e wielcy musza wspotpracowac z mniejszymi, bo nie optaca im sie
byC wszedzie i robic wszystkiego.
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*W Nie sztuka dzi$ co$ wyprodukowac...

= Konsument panem i wtadca:

e wybredni konsumenci majg z czego wybierac:
na rynku jest wiele produktow o podobnych
wtasciwosciach i cenach,

e konsumenci (klienci) stale zmieniaja styl zycia i
breferencje,

e producenci walczg o ich lojalnosc i o
zainteresowanie nowymi produktami.
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Rola systemow informatycznych

= Technologie informacyjne same w sobie nie daja
juz przewagi:
e Wszyscy majg telefony i komputery:

= 90,19% firm ma state tacze internetowe (wg badania MS Indeks
- Komputer w Firmie, listopad 2005 ),

= Liczy sie to, kto jak potrafi je wykorzystac i co wie
O.
e wtasnej firmie (system ERP),
e klientach - nabywcach towarow i ustug (systemy CRM),
e konkurencji - analiza otoczenia.
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*M ERP - wspierania dziatania firmy

= Na zewnatrz”:
o systemy wsparcia sprzedazy (CRM, SCM),

= Do wewnatrz”:

e systemy zdalnego dostepu do informacji o
zasobach, ofertach, stanach magazynowych,

e systemy pomocy technicznej (help-desk)
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Przyktad polskiego rynku FMCG

= Konkurencja i koncentracja:

e na polskim rynku FMCG dziata niemal 140 tys. sklepow - od matych
sklepikow po hipermarkety,

e ponad 60% FMCG to dostawy 5 czotowych dostawcow - wyjatkiem
dystrybucja win i nabiatu (bez mleka);

= Wartosc polskiego rynku FMCG to ponad 67 mld zt:(wg

ACNielsen):
o 70% to artykuty spozywcze i leki OTC,
e 30% to wyroby tytoniowe oraz chemia gospodarcza i kosmetyki;

= Presja na marze, koszty, rentownosc:

e trzeba wiedziec nie tylko ile sie zarobito w zesztym miesiacu, ale
ile sie zarobito (czy stracito) na danym produkcie wczoraj i dzis.
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Rola zintegrowanej komunikacji

| elektroniczne]

= Zintegrowane struktury teleinformatyczne zamiast
oddzielnych systemow:
o telefonii gtosowej,
e systemow informatycznych,

= Wykorzystanie teleinformatycznego protokotu IP
(np. telefonia VOIP/IP);

= Wzrost roli tacznosci bezprzewodowej w jej
roznych wariantach:

o GSM, GPRS, EDGE, UMTS, ...
o Bluetooth, WiFi, WiMax, ....
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/naczenie bezpieczenstwa

= 7 powodu zmiany metod dziatania i struktur firm w
sieciach obecne sg dane krytyczne firmy (finanse,
bazy klientow, zestawienia i analizy transakcji);

= W sieci pracuja programy newralgiczne dla pracy
czy istnienia firm, czy nawet catych sektorow
gospodarki:
e bankowosc elektroniczna, dane podatkowe, systemy EDI,

o w systemie ELIXIR KIR-u dziennie przeptywa ok. 8,4 mld
Zt.
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Potrzeby informacyjne firm

" Potrzeba nam coraz wiecej informacji:

e informacja o rotacji produktow - usprawnienie
dystrybucji i magazynowama

e odpowiedz na sezonowosc sprzedazy - konce okresow
rozliczeniowych (logistyka), akcje promocyjne i
marketingowe (promocje swiateczne, wyprzedaze);

e biezaca analiza trendow, kalkulacja marz i kosztow - w
podziale na kanaty hurtowe na kontrahentow, na
regiony, na marki, na sposob konfekCJonowama
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Kierunki rozwoju i rola informacji

= Kierunki rozwoju sektora:

e Informacja z catego tancucha dostaw i sprzedazy - RFID
nowej generacji (idea inteligentnego sklepu, obserwacja
zachowan klientow na sali);

e produkcja i dostawy w czasie rzeczywistym - wspotpraca
producentow z dystrybucja:

co-packing - przepakowywanie z opakowan zbiorczych,
tworzenie multipakow,

= co-manufacturing - montaz finalny i kompletacja w tancuchu
logistyki dostaw,
= cross-docking - przetadunek kompletacyjny bez sktadowania.
.. a do tego wszystkiego potrzebna jest
informacja!
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Nowe wyzwania, nowe potrzeby

=  Wzrost znaczenia dziedzin dotychczas poza obszarem dziatania
systemow ERP:

e zarzadzanie personelem,
e zarzadzanie wiedza,
e zarzadzanie nieruchomosciami,
e zarzadzanie dystrybucja produktow oraz logistyka odwrotng (zwroty,
recykling);
= Koniecznosc pracy w strukturach rozproszonych:
e geograficznie i czasowo: w trybie 24 x 7 (takze z powodu stref czasowych);
e funkcjonalnie: outsourcing procesow biznesowych;
e koniecznosc obstugi procesow ,,cyborgizowanych”

= W burzliwych czasach chec ustabilizowania infrastruktury IT oraz
kosztu jej eksploatacji (TCO).
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Nowe potrzeby, howe modele

= Samoobstuga informacyjna kierownictwa i pracownikow;

=  Wspomaganie zarzadzania nieruchomosciami, personelem,
obstuga Financial Chain Management, zarzadzanie
procesami w outsourcingu;

" Prezentacja danych nie tylko wewnatrz firmy, ale i dla
inwestorow/akcjonariuszy, nadzoru gietdowego i
audytorow, partnerow finansowych;

= 7miana modelu dziatania systemow z:
Plan-Build-Run na Plan-Buy-Manage |lub Plan-Lease;

= System ERP ,,hubem informacyjnym” dla portalu
korporacyjnego firmy.
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Po co systemy informatyczne -
strategia IT

= W jakich obszarach mozna znaczaco zwiekszyc
produktywnosc?

= (Czy rozwiazania informatyczne sg dostosowane do procesow
biznesowych?

= Jakich korzysci oczekiwac, czego sie spodziewac po nowych
rozwigzaniach?

= |le pieniedzy firma moze przeznaczyc¢ na informatyke?

= (Czy adaptowac systemy dostepne na rynku, czy tworzyc
nowe pod katem specyficznych wymagan firmy?
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Jak budowac strategie
informatyczng

= Najpierw strategia informacyjna i dopiero na tej podstawie
strategia informatyczna,
= Trzy kategorie informacji:
e obligatoryjne,
e wykonawcze (operacyjne)
e zarzadcze (kontrolne)

" Nie potrzebna jest ,,informacja dla samej informacji”
tworzenie i przekazywanie danych, ktore nie dodajq
wartosci

= Planowanie procesow stosowne do potrzeb, a nie do
dostepnej technologii

= Trafng strategie informatyczng firmy mozna zbudowac
jedynie wspotpracujac z pracownikami i klientami -
odbiorcami i uzytkownikami systemow w firmie.
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