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Вызов времени

Сегодня банковская система России и стран СНГ переживает достаточ-
но непростое время. Идет процесс слияния и поглощения банков, конку-
ренция на рынке высока как никогда. Работа в режиме 24/7 становится 
стандартом. Банки выходят на новые рынки, занимаю новые ниши и 
предлагают новые продукты. Активная экспансия на рынок розничных 
клиентов – физических лиц – требует от них перехода на новые методы 
работы. Количество клиентов растет, а время реакции на изменение 
рыночной ситуации сокращается. 

Помимо роста давления со стороны рынка на банки давят требования 
регулирующих органов. К задачам по ведению и развитию бизнеса 
добавляется необходимость в ежедневном режиме отчитываться перед 
Центральным банком, готовить финансовую отчетность как по нацио-
нальным, так и по международным стандартам, предоставлять налого-
вую отчетность и отчетность перед акционерами.

В дополнение к этому, на деятельность банков начинает оказывать 
влияние целый ряд иных факторов, таких как необходимость получения 
рейтинга международных агентств, выход на международные рынки и 
активное вторжение на внутренний рынок иностранного капитала, соот-
ветствие международным требованиям (в частности, Basel II).

В этих условиях, создание конкурентных преимуществ невозможно без 
использования современных и проверенных систем автоматизации всех 
аспектов деятельности банков, начиная от повседневных операций, та-
ких как фронт-офисные (работа с клиентом в офисе, карточная система, 
центр обслуживания обращений клиентов и т. д.), и заканчивая бэк-
офисными (работа финансовых служб, закупки основных средств  
и их учет, управление деятельностью кадровой службы, планово-эконо-
мического департамента, управления риска, отчетности). Такие систе-
мы позволяют банкам снизить временные и материальные затраты на 
управление бизнесом, повышают скорость реакции на рыночные изме-
нения и предоставляют удобные и мощные инструменты для анализа  
и отчетности.
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  17 из 20 крупнейших 
банковских институтов 
мира выбрали решения 
Oracle в качестве 
основы для построения 
управленческих систем  
в своих организациях.

Решения корпорации Oracle
Корпорация Oracle является крупней-
шим в мире поставщиком корпора-
тивного программного обеспечения. 
Oracle предлагает полный комплекс 
технологий для построения ИТ-инф-
раструктуры и управления современ-
ной компанией: семейство базовых 
программных технологий Oracle10g, 
готовое решение для коллективной 
работы Oracle Collaboration Suite, пол-
нофункциональные семейства биз-
нес-приложений Oracle Applications 
и интеграционные решения для 
управления данными Oracle Data Hub. 
Корпорация предоставляет свои про-
дукты и услуги в области консалтинга, 
обучения и технической поддержки 
более чем в 145 странах мира.

В России Oracle лидирует на ключевых 
рынках, где представлены продукты кор-
порации. По данным IDC за 2002 г., Oracle 
в России занимает первое место  
на рынке СУБД с долей 69,9%, первое мес-
то на рынке серверов приложений  
с долей 29,1% и лидирующие позиции на 
рынке систем управления предприятием. 

Базами данных Oracle пользуются 
сегодня более двух миллионов лицен-
зированных пользователей в России, 
десятки тысяч российских предпри-
ятий работают на технологиях Oracle, 
более ста – используют преимущества 
системы управления предприятием 
Oracle Applications. 

Банковская индустрия является од-
ним из стратегических направлений 
деятельности для корпорации Oracle. 
Совместно с мировыми индустри-
альными лидерами Oracle постоянно 
совершенствует свои банковские 
решения, реализую в них передовые 
отраслевые управленческие и методо-
логические практики.

Для автоматизации деятельности 
банков корпорация Oracle предлагает 
комплекс бизнес-приложений Oracle 
E-Business Suite — полнофункциональ-
ный продукт для управления деятель-
ностью предприятия (ERP), который 
включает в себя более 180 модулей, 
покрывающих автоматизацию всех 
ключевых аспектов бэк-офисной 
деятельности современного финансо-
вого института, набор продуктов для 
управления эффективностью банков, 
а также фронт-офисных операций по 
взаимодействию с клиентами.

Факты
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Для полноты картины необходимо 
добавить системы автоматизации 
основной банковской деятельности от 
партнеров корпорации Oracle — при-
знанных лидеров мирового и россий-
ского рынка. Сочетание этих решений 
формируют полный пакет современ-
ного решения для автоматизации всех 
аспектов деятельности банка.

С целью дальнейшего усиления своих 
позиций в банковской сфере летом 
2005 года корпорация Oracle заключи-
ла несколько стратегических согла-
шений. Основным событием стала 
покупка Oracle 61% акций компании 
i-Flex – мирового лидера продаж 
банковских систем (1 место по объему 
продаж на мировом рынке в течение 
последних 3 лет). Одним из ключе-
вых результатов данного соглашения 
станет тесная интеграция продуктов 
FlexCube и Oralce E-Business Suite,  
а также совместное продвижение на 
рынок решения Reveleus для расчета 
аллокированного капитала в соответс-
твие с Базельскими требованиями. 

Также в конце июня 2005 было заклю-
чено стратегическое соглашение с 
компанией Infosys, также предусмат-
ривающее тесную интеграцию про-
дуктов Oracle E-Business Suite  
с универсальным банковским решени-
ем Finacle от Infosys. 

Merrill Lynch

•  Лидирующая глобальная 
компания в области 
финансового управления  
и консультирования

–  Офисы в 38 странах, общие 
клиентские активы около 
$1.4 млрд. 

•  Работает на:

–  Oracle Главная книга, 
Дебиторы, Кредиторы, 
Финансовый анализатор, 
Discover, Модель 
финансовых данных (FDM, 
часть OFSA), Учет проектов

•  Объемы продуктов: 

–  Более 1000 юридических 
ксубъектов (в мировом 
масштабе) 

–  1,8 млн. комбинаций кодов 
планов счетов

–  1800 пользователей 
системы, 600 пользователей 
Главной книги одновременно 
(пик в США)

–  Обработка 350 000 
ежедневных проводок  
за 6-8 мин.

–  Выпуск консолидированных 
финансовых  
и управленческих отчетов  
за 2 часа

–  60 000 online и 105 000 
пакетных счетов-фактур  
в месяц

–  80 000 позиций продавцов,  
5 000 активных проектов
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Управление бэк-офисными 
операциями
Решения, входящие в состав комплекса 
приложений Oracle E-Business Suite поз-
воляют автоматизировать практически 
все бэк-офисные операции финансовой 
организации. Вот только некоторые из 
этих функций.

Oracle Финансы являются интегри-
рованным решением, дающим полную 
прозрачную картину состояния финансов 
и позволяющим полностью контроли-
ровать все операции компании. Система 
предоставляет возможности для учета 
и управления нашими поставщиками, 
клиентами, дебиторской и кредиторской 
задолженностью, управления активами 
(включая основные средства, нематери-
альные активы, незавершенное строи-
тельство) и недвижимостью, управление 
денежными средствами. Ядром финансо-
вых модулей является «Oracle Главная 
Книга», которая учитывает различные 
требования компаний к структуре плана 
счетов для наиболее полного отражения 
отраслевых различий. Компания может 
смоделировать план счетов, который 
будет отражать необходимый уровень 
детализации информации, используя 
до 30 сегментов и 25 символов (цифры, 
буквы) в каждом сегменте. Средства глав-
ной книги обеспечивают одновременное 
ведение всех видов остатков по счетам в 
одной сбалансированной книге: факти-
ческих, бюджетных, сводных, выражен-
ных в валюте, статистических и средних. 
Благодаря возможностям Главной книги 
можно вести учет и получать отчетность 
как в соответствии с национальным 
стандартом (включая РСБУ), так и между-
народным (МСФО, IFRS, GAAP). При этом 
выполняется принцип единого введения 
записи. Помимо использования в качестве 
одного из составляющих бэк-офисного 

решения, Главная книга зачастую исполь-
зуется банками как единый центр учетных 
данных, собирающий транзакции из всех 
фронт- и бэк-офисных систем банка в 
единый центр, и позволяющий получить 
единую финансовую картину банка или 
страховой компании. «Oracle Cистема 
глобальной консолидации» (СГК) 
является частью Главной книги и пред-
ставляет собой систему консолидации, 
обладающей исключительной гибкостью 
и отвечающую любым требованиям. СГК 
собирает информацию из различных фи-
нансовых систем, как Oracle, так и систем 
других поставщиков. 

Интересна для руководителей всех 
уровней «Информационная систе-
ма руководителя» — надстройка над 
оперативной системой, состоящая из 
преднастроенного набора отчетов, пока-
зателей деятельности, порталов, пред-
назначенных для быстрого получения 
информации на одной экране в удобной 
форме, с возможностью погружения в 
детали вплоть до проводок и первичных 
документов. 

Oracle Закупки — система управления 
закупками, предоставляющая полный 
набор средств, необходимых для быстрой 
и эффективной обработки запросов  
на предложения, заявок, заказов на приоб-
ретение, поступлений и возвратов. Модуль 
основан на функциональности управ-
ления потоками операций (workflow). 
Система интерактивного утверждения  
и защиты документов легко настраивается 
в модуле «Закупки» на конкретные условия 
хозяйственной деятельности. Например, 
несложно ограничить круг сотрудников, 
которым разрешено утверждение заявок. 
Заявка автоматически направляется по 
заданному маршруту согласно списку 
утверждающих лиц или непосредственно 
лицу, обладающему достаточными права-
ми для утверждения данной заявки.  

«Движение к модели электронного бизнеса сделало возможным для Westpac 
обеспечивать цельным комплексом услуг по самой низкой цене в столь многих 

местах, где только наши клиенты хотели вести с нами дела» 

– Филип Кроникэн, 

CFO, Westpac Banking Corporation
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При вводе заявке будет проведена провер-
ка бюджета (если установлена соответс-
твующая опция). Совместно с данным мо-
дулем предлагается использовать Oracle 
Запасы — для оперативного контроля 
складских запасов, их своевременного по-
полнения, управления движением матери-
альных потоков и проведения инвентари-
зации. Использование данного решения 
позволяет выстроить прозрачную цепоч-
ку закупок, оптимизировать отношения с 
поставщиками, обеспечить оперативный 
контроль лимитов.

Oracle Управление персоналом отно-
сится к числу наиболее полнофункцио-
нальных систем для организации работы 
современного предприятия, при помощи 
которого осуществляется жесткий конт-
роль расходования средств, предоставля-
ется достоверная оперативная информа-
ция руководству предприятия, проводится 
анализ эффективности использования 
трудовых ресурсов.

•  Сопровождение всех этапов работы  
с персоналом: подбор и найм, обучение 
и развитие, аттестация, перемещение по 
служебной лестнице, мотивация. 

•  Планирование эффективных с точки 
зрения экономии затрат организаци-
онных изменений, включая модели-
рование структурных и должностных 
иерархий организации. 

•  Персональный учет сотрудников и кан-
дидатов с полной записью их профес-
сиональных качеств в единых терми-
нах, данных для начисления зарплаты, 
для формирования привлекательного 
компенсационного пакета, данных  
об использовании рабочего времени, 
послужного списка сотрудников, пот-
ребности в повышении квалификации 
и результатов обучения сотрудников. 

•  Расчет и выплата любых видов оплаты, 
существующих в организации  
и утвержденных законодательством, 
планирование и расчет ФОТ учет затрат 
на персонал информация в системы 
бухгалтерского учета, например «Oracle 
Главная книга». 

•  Ведение налоговой и статистической 
отчетности по типовым государствен-
ным формам с учетом требований тру-
дового законодательства, по нестандар-
тной отчетности при помощи средств 
разработки Oracle.

•  Управление карьерой сотрудника, 
составление персональных планов обу-
чения, оценки сотрудника, получение 
обратного отклика.

•  Полнофункциональное Интернет-
обучение (дистанционное обучение): 
создание учебных курсов, назначение 
этих курсов сотрудникам, проверка 
того, пройдены они или нет, оценка 
полученных сотрудником знаний.

•  Сложные алгоритмы расчета возна-
граждений (например, сотрудникам 
кредитных департаментов) и нематери-
альные способы стимулирования (доб-
ровольное медицинское страхование, 
автомобиль, путевки в санатории и т.п.).

•  Оперативный анализ данных и подде-
ржка принятия решений на базе техно-
логии OLAP. 

Westpac Australia’s First Bank

•  Старейший финансовый 
институт в Австралии

–  $185 млрд. в активах,  
7.8 млн. клиентов,  
30 000 служащих

•  Работает на Oracle  
E-Business Suite11i

–  Финансы, Зарплата, 
Калькуляция проектов, 
Счета по проектам, 
OFSA: Управление 
рисками, Трансфертное 
ценообразование, 
Анализатор эффективности, 
Управление финансовыми 
данными (FDM)

•  Достижения

–  Консолидация 13 Главных 
Книг в 1

– 3 76% ROI (возврат 
инвестиций) достигнут 
благодаря сокращению 
издержек и улучшению 
продуктивности

–  Снижение времени  
на закрытие месяца  
более чем на 60% 

–  Достигнутое 40% улучшение 
в обработке пакетов

–  Снижение общих 
операционных издержек

–  С переходом на 11i, 
выбор дополнительной 
функциональности  
в противовес заказным 
решениям для снижения 
стоимости поддержки 
и облегчения будущих 
обновлений

–  1 млн. Журналов ежедневно, 
100+ заполненных 
интерфейсов ежедневно, 
6,5 млн. Комбинаций 
кодов, 500 пользователей 
одновременно

«... нам нужно было делать все быстрее и качественнее... обслуживание клиен-
тов имеет высокий приоритет. Oracle Система управления персоналом позволя-

ет нам достичь поставленных целей и в то же время улучшить удовлетворение 
сотрудников и сократить издержки.» 

— Мартин Хант, Директор HR Shared 
Services 
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Централизованное 
управление данными
Одной из важных задач для любой ком-
пании является унификация данных  
в разных источниках, и наиболее цен-
ными являются единые данные  
о клиентах, продуктах, финансах. Oracle 
предлагает специальную линию про-
дуктов – Oracle Центры данных (Data 
Hub), направленной на централизован-
ное управление важнейшими данными 
компании:

•  Oracle Центр учета  
для финансовых институтов

•  Oracle Центр учета данных о клиентах

•  Oracle Центр финансовой  
консолидации

•  Oracle Центр учета данных о продуктах

•  Oracle Центр учета данных о гражданах

Customer
Data HubСервер

приложений
Web-

сервисы

Контроль 
качества данных

Интеграционные
решения

Колл-центр

Партнеры

Клиент

Маркетинг

Заказы

Финансы

Обслуживание

Центры данных от Oracle собирают 
все записи в единое ядро и очищают 
их. Помимо этого, они могут служить 
для синхронизации данных в разных 
источниках. Примером такого взаимо-
действия может быть то, что система 
взаимодействия с клиентами оператив-
но получает те обновления, которые 
произошли с клиентом в карточной 
системе, эти изменения тут же будут 
отражены в финансовой системе и сис-
теме учета кредитов.

Oracle Центр учета данных о клиен-
тах — централизует, исключает дублиро-
вание и обогащает информацию  
о клиентах, поддерживая непрерывную 
синхронизацию клиентских записей  
со всеми источниками данных, чтобы 
предоставить вам единый взгляд на кли-

Lloyds TSB

•  Лидирующая финансовая 
группа по коммерческому  
и розничному обслуживанию 
в Великобритании

–  Доход в 2003 32,6 млрд. 
USD; 71 600 сотрудников

–  Предоставляет полный 
спектр банковских и 
финансовых услуг через  
3 468 филиалов  
в Великобритании и других 
странах

•  Работает на Oracle  
E-Business Suite11i

–  Управление персоналом, 
Управление персоналом  
в режиме 
самообслуживания, 
Зарплата

•  Достижения

–  Внедрено без кастомизации

–  Полнофункциональное 
внедрение системы заняло 
9 месяцев

– 3 0% ROI (возврат 
инвестиций) в первые 
18 месяцев, ожидаемый 
возврат инвестиций  
в течении 6 лет

–  Сокращение времени найма 
персонала на 60%

–  Устранение ошибок  
в расчете и выплате 
зарплаты на 75%

–  Усиление эффективности 
в управлении персоналом, 
сокращение времени на 
выполнение задач на 85%

 «Oracle Центр учета данных о клиентах позволяет нашему предприятию фун-
кционировать таким образом, что наши клиенты видят нас как одну организа-

цию, хотя мы имеет разные линии бизнеса.» 

— Клейтон Кроли, Директор по техно-
логиям, The Church Pension Group
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ентов. По мере поступления все новых 
данных повышается точность состав-
ляемых отчетов и ценность результатов 
анализа, растет продуктивность сотруд
ников и совершенствуется уровень 
ваших повседневных взаимоотношений 
с клиентами. 

Oracle Центр финансовой консо-
лидации предназначен для получе-
ния консолидированной финансовой 
отчетности по компании, группе 
компаний, финансовому или промыш-
ленному холдингу. Продукт позволяет 
учитывать сложные зависимости между 
компаниями группы, владение долями, 
участие в афилированных компаниях. 
Это новое решение в ряду продуктов 
Oracle для финансовой консолидации, 
расширяющее спектр доступных кли-
енту решений.

The Church Pension Group 

•  The Church Pension Group 
(CPG, пенсионная группа) 
состоит из:

–  Church Pension Fund 
(пенсионный фонд), 
основанного в 1914 году

–  Church Life Insurance 
Corporation (корпорация 
страхования жизни) 

–  Episcopal Church Medical 
Trust (медицинский трест) 

–  Church Insurance Agency 
Corporation (корпорация 
страхового агентства)

–  Church Publishing Incorporated 
(издательская компания).

•  Работает на Oracle  
E-Business Suite

–  Oracle Центр учета данных  
о клиентах, Oracle 
Библиотека данных  
о клиентах, Oracle XML 
Gateway, технологии Oracle 
по требованию, Oracle  
E-Business Suite  
по требованию

•  Достижения

–  Единый взгляд  
на индивидуальных 
клиентов и организации 
для всех выполняемых 
функций и существующих 
разрозненных систем  
без нарушения работы  
этих системы

–  Все точки взаимодействия 
с клиентом имеют полную 
информацию для лучшего 
обслуживания клиентов

–  Центральный ресурс для 
управления правилами 
очистки данных, 
классификации и обработки

–  Сокращение затрат  
на рассылки и повторные 
рассылки, времени 
изучения, последующих 
телефонных звонков 
и мероприятий по 
сбору просроченной 
задолженности,  
с ускорением движения 
денежных средств, 
экономией времени и денег

–  Устранение разрозненности 
и синхронизация 
управленческих данных 
в каждом приложении-
источнике 

–  Аккуратный анализ  
по географическому 
признаку благодаря 
высокому качеству данных

–  Минимизация звонков 
клиентов для исправления 
простейших ошибок  
в данных

–  Улучшение обслуживания 
клиентов

–  Усиление командного духа 
одновременно  
с междепартаментным 
взаимодействием 
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Управление
взаимоотношениями
с клиентами
Ключевой аспект успешного бизне-
са — это умение привлекать и сохра-
нять прибыльных клиентов. Эффектив-
ное управление взаимоотношениями 
с заказчиками (Customer Relationship 
Management – CRM) требует большего, 
чем просто автоматизация процесса 
продажи. Вам нужно уметь использо-
вать ключевую информацию о клиентах 
для принятия решений. Кроме того, 
ваша компания должна предоставить 
им исчерпывающую информацию  
о предлагаемых продуктах и услугах  
по любому каналу взаимодействия. На-
конец, необходимо понимать предпоч-
тения клиентов глубже, чем это делают 
конкуренты, и строить персонализиро-
ванные отношения с каждым  
из них. Использование приложений 
Oracle CRM позволит вам:

•  Унифицировать каналы взаимодейс-
твия с клиентами. Вы сможете рас-
ширить круг ваших потенциальных 
клиентов и удержать существующих, 
выбирая оптимальную стратегию 
взаимодействия — Интернет, опера-
торский центр, традиционный канал 
(торговых представителей) или сеть 
партнеров. При этом информация, 
полученная при работе через любой 
из каналов, автоматически становит-
ся доступна во всех остальных. Такая 
схема даст вам полное согласованное 
представление о ваших клиентах.

•  Получить исчерпывающую информа-
цию по всем аспектам работы  
с клиентами. Вы сможете повысить 
степень удовлетворенности и лояль-
ность ваших заказчиков, собирая  
и анализируя информацию по всему 
жизненному циклу взаимоотношений 
с ними — от маркетинга и продаж  
до послепродажного обслуживания. 

Аналитический CRM (OFSA)

Информация 
о клиетах

Идентифицировать 
клиентов

Адаптировать
продукты и услуги Взаимодействовать

Различать
по значимости

Операционный CRM
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Вы получаете исчерпывающее пред-
ставление о работе с клиентами  
и возможность согласования  
ресурсов вашей компании с их пот-
ребностями.

•  Обеспечить индивидуальный подход 
к каждому заказчику. За счет собран-
ной информации вы сможет реализо-
вать концепцию персонализирован-
ных взаимоотношений  
с клиентами. Оценивая потребности 
заказчика и его ценность для бизнеса, 
вы сможете адаптировать свои про-
дукты и услуги, а также использовать 
наиболее удобный для клиента канал 
взаимодействия, обеспечивая своей 
компании уникальное конкурентное 
преимущество. 

Egnatia Bank, S.A. 

•  Egnatia Bank – одна  
из лидирующих греческих 
компаний в сфере 
финансового обслуживания, 
основан в 1991 году, 
является частью Egnatia 
Bank Group

–  Обслуживает физических 
лиц, мелких и средних 
корпоративных клиентов

–  64 филиала в Греции,  
1 262 сотрудника

–  Ежегодный рост доходов 
EUR192 миллиона  
(US$241 миллиона)

•  Работает на Oracle  
E-Business Suite

–  Финансы, Продажи  
по телефону, Скриптинг

•  Достижения

– 3 20% ROI (возврат 
инвестиций) за 5 лет проекта

–  Ожидается генерация 
чистых сбережений EUR7. 
6 миллиона  
(US$9.2 миллиона)

–  Окупаемость проекта 
достигнута за 9 месяцев

–  Сокращение времени 
ожидания звонка с более 
чем 20 минут до менее  
2 минут

–  Снижение расходов  
на поддержание, поддержку, 
консалтинг

–  Переключение  
70 организационных единиц  
с операционной 
деятельности на продажу

–  Сглаженная координация 
между продажами, 
маркетингом  
и операционной 
деятельностью
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Система поддержки принятия 
решений для банков
Одной из актуальных тем для банков 
сегодня является построение общекор-
поративного хранилища информации. 
Цель, ради которой затевается создание 
хранилища, может быть разной – чаще 
всего одной из задач является постро-
ение управленческой и обязательной 
отчетности на единых собранных  
и очищенных данных. Но помимо этого 
встают проблемы определения доход-
ности, расчета трансфертных цен на 
ресурсы внутри банка, построение сис-
тем бюджетирования и планирования, 
управления рисками. 

Oracle Financial Services 
Applications (OFSA) – преднастроен-
ная интегрированная система подде-
ржки принятия решений, кардинально 
улучшающая процессы бюджетирова-
ния, планирования, управления риска-
ми, взаимоотношения с клиентами  
и измерения эффективности в финан-
совых организациях самого различного 
профиля.

Основные бизнес-проблемы, которые 
помогает решать OFSA в финансовых 
организациях:

•  Расчет финансового результата на 
уровне клиентов, продуктов, линий 
бизнеса, центров финансовой ответс-
твенности или в иных разрезах.

•  Понимание компонент, составляю-
щих доход, и, как следствие, возмож-
ность влиять на доходность убыточ-
ных или недостаточно прибыльных 
составляющих.

•  Построение аналитической платфор-
мы для понимания и анализа взаимо-
отношений с клиентами.

•  Расчет трансфертных цен для каждой 
сделки для понимания вклада ресур-
сов в финансовый результат.

•  Построение планов и бюджетов, 
план-факт анализ.

•  Построение cash-flow банка, управ-
ление рисками ликвидности, модели-
рование будущего бухгалтерского ба-
ланса и отчета о прибылях и убытках.

•  Al Rajhi банковская  
и инвестиционная 
корпорация является одной 
из крупнейших акционерных 
компаний Саудовской 
Аравии

–  Одна из 3 крупнейших 
финансовых институтов 
королевства

– 3 78 филиалов, центр 
обслуживания клиентов  

и сеть более чем  
из 1300 банкоматов

•  Работает на Oracle  
E-Business Suite

–  Финансы, Маркетинг, 
Информационная система 
руководителя по маркетингу, 
Продажи по телефону, 
Информационная система 
руководителя продаж, 
Обслуживание по телефону, 

Информационная система 
руководителя обслуживания, 
Центр взаимодействия, 
Информационная 
система руководителя 
Центра взаимодействия, 
Компенсационный пакет, OFSA: 
Трансфертное ценообразование, 
Анализатор эффективности, 
Бюджетирование и планирование, 
Финансовая модель данных

Al Rajhi Banking & Investment Corp. 
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Решение представляет собой предна-
строенное хранилище данных (модель 
предназначена только для банков  
и страховых компаний), на основе 
которого работают аналитические 
приложения для банков и страховых 
компаний.

Реализованная в продукте модель 
данных отражает опыт, накопленный 
на протяжении более чем 20 лет экс-
плуатации финансово-аналитических 
систем в крупнейших банках и страхо-
вых компаниях (более 200 внедрений 
практически во всех странах мира, 
включая Ближний Восток, Восточную 
Европу, Россию, Украину, Казахстан). 
Она позволяет извлекать, собирать  
и поддерживать детальную информа-
цию по счетам из любой транзакцион-
ной и финансовой системы функцио-
нирующей в финансовой организации.

•  Достижения

–  Увеличение процента 
продаж в филиалах:  
с 27% до 43% за 6 месяцев 
(указан процент занятости 
сотрудников по проведению 
продаж к общей занятости)

–  Достигнуто 49% увеличение 
чистой прибыли в первой 
половине 2004 года

–  Получена полная картина 
портфелей клиентских 
продуктов, банковского 
поведения, доходности для 
улучшения обслуживания 
клиентов и возможностей 
кросс-продаж

–  Расширение 
возможности доставки 
индивидуализированных 
предложений и услуг 
наиболее прибыльным 
клиентам банка

Технологические решения 
Oracle
Технологии Oracle, признанного лидера 
рынка СУБД и серверов приложений, 
широко используются банками и финан-
совыми институтами всего мира.

Остановимся на некоторых моментах:

Информационная безопасность

Очень важными аспектами при работе  
с любой СУБД являются вопросы безо-
пасности и производительности.

Вопросы безопасности в корпоративной 
среде на основе продуктов Oracle ре-
шаются с использованием трех компо-
нентов системы: администрированием 
сервера БД Oracle, управлением серверов 
приложений на основе продуктов Oracle 
и средствами настройки приложений 
Oracle. Используя три уровня защиты,  
в совокупности с аппаратными методами, 
выполняющими контроль сетевого тра-
фика на различных участках корпоратив-
ной сети, позволяет администратору ре-
ализовать наиболее надежную и полную 
систему безопасности предупреждающей 
несанкционированный доступ и утечку 
финансово-промышленной информа-
ции конфиденциального характера.
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нятный интерфейс, похожий на Excel, 
возможность выполнять большинство 
действий по одному движению мыши, 
использование специального языка 
метаданных делают этот инструмент 
чрезвычайно удобным именно для 
конечных пользователей – аналитиков, 
бухгалтеров, менеджеров.

•  Oracle Reports – инструмент построе-
ния отчетов фиксированного формата, 
например, платежных поручений или 
иных документов, для которых требу-
ется строгое соответствие форматам 
регулирующих органов.

Управление бизнес-процессами

Одной из новинок в ряду базовых 
инструментов Oracle, которое может 
оказать влияние на все аспекты деятель-
ности банка, является Oracle BPEL Process 
Manager (Business Process Execution 
Language — управление исполнением 
бизнес-процессов) представляет собой 
последовательность обращений  
к сервисам, организованную с использо-
ванием операторов циклов, ветвления, 
параллельной обработки, ожидания 
внешнего обращения и т.п. Для анализа 
состояния, в котором находится тот или 
иной BPEL–бизнес, используется специ-
альный веб–интерфейс. Пользователь 
имеет возможность запустить процесс, 
посмотреть графическое представление 
процесса, этап выполнения или результат 
его завершения.

Дополнительную информацию о корпорации Oracle  
и решениях для банковского сектора вы можете 
найти на сайте: http://www.oracle.com/ru/.

Построение хранилищ данных 

При использовании хранилища на осно-
ве СУБД Oracle, будь то OFSA или собс-
твенное хранилище банка, для загрузки 
данных в хранилище рекомендуется 
использовать Oracle Warehouse Builder – 
инструмент класса ETL (extraction, 
transformation, loading или извлечение, 
очистка, загрузка). Oracle Warehouse 
Builder — это многофункциональная рас-
ширяемая среда для разработки  
и реализации корпоративных хранилищ 
и витрин данных. Построенный на базе 
открытой архитектуры, он обеспечивает 
интеграцию различных задач, которые 
ранее решались несколькими узкоспе-
циализированными продуктами. К этим 
задачам относятся проектирование, со-
здание и администрирование хранилища 
данных, разработка и генерация проце-
дур извлечения, преобразования  
и загрузки данных из различных источ-
ников, управление метаданными  
и интеграция инструментальных средств 
доступа.

Создание отчетов

Для построения отчетов предназначены 
удобные в использовании и функцио-
нальные продукты Oracle:

•  Oracle Discoverer – инструмент 
получения произвольных отчетов, 
формирования нерегламентиро-
ванных запросов и анализа данных. 
Благодаря аналитическим возмож-
ностям Discoverer, эти отчеты легко 
модифицируемы и настраиваемы 
конечным пользователем, они допуска-
ют возможность переходов по иерар-
хиям (drilling) с целью получения более 
детализированной или более агрегиро-
ванной информации. Интуитивно по- Дополнительная информация:
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