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Ýíåðãåòèêà – êëþ÷åâàÿ îòðàñëü, «ïðîäóêò» êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé
ñèëîé âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. 
Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â îòðàñëè, ïðîèñõîäÿùèå ñåãîäíÿ, íàöåëåíû 
íà ñîçäàíèå êîíêóðåíòíîãî ðûíêà ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ 
ýëåêòðè÷åñêîé è òåïëîâîé ýíåðãèè, óëó÷øåíèå ýêîíîìè÷åñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè åäèíîé ýíåðãîñèñòåìû â öåëîì, îáåñïå÷åíèå 
ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèé êîìïëåêñà. 

Â òàêèõ óñëîâèÿõ àêòóàëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ çàäà÷è óâåëè÷åíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè è ïðèáûëüíîñòè ýíåðãåòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Â ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ ðåíòàáåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü è íåâîç-
ìîæíà áåç ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èìåþùèìèñÿ àêòèâàìè, êîíòðîëÿ
èçäåðæåê, ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è áþäæåòèðîâàíèÿ. Ïîñòðîåíèå
èíôîðìàöèîííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì è êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè ñîñòàâëÿþùèìè
ðåøåíèé ýòèõ çàäà÷.

Êîðïîðàöèÿ Oracle ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé êîðïî-
ðàòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïðåäëàãàåò êîìïàíèÿì ýíåðãåòè÷åñêîãî ñåêòîðà
êîìïëåêñíûå ðåøåíèÿ, ó÷èòûâàþùèå ñïåöèôèêó ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé
îòðàñëè, îñíîâàííûå íà êîìïëåêñàõ ïðèëîæåíèé Oracle E-Business Suite
è Oracle Utilities. 

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè Oracle ïðèçâàíû ïîìî÷ü ýíåðãåòè÷åñêèì
êîìïàíèÿì ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ñðåäó óïðàâëåíèÿ è ïîääåðæàòü
âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ áèçíåñ-
öåëåé êîìïàíèè.

Êîðïîðàöèÿ Oracle îáëàäàåò ìíîãîëåòíèì îïûòîì ðàáîòû ñ ýíåðãåòè÷å-
ñêèìè êîìïàíèÿìè â Ðîññèè è â ìèðå, à òàêæå áîëüøèì ÷èñëîì
óñïåøíûõ ïðîåêòîâ. Ðåøåíèÿ Oracle äëÿ ýíåðãåòèêè îñíîâûâàþòñÿ 
íà ïåðåäîâîì îïûòå îðãàíèçàöèè áèçíåñ ïðîöåññîâ òàêèõ êðóïíûõ ýíåð-
ãåòè÷åñêèõ êîìïàíèé ìèðà, êàê British Energy, Green Mountain Power,
Dayton Power&Light, Mirant, Oneok, Keyspan Energy, Nstar è äðóãèõ. 
Íà òåððèòîðèè Ðîññèè è ñòðàí ÑÍÃ âåäóòñÿ ïðîåêòû â ÐÀÎ «ÅÝÑ Ðîññèè»,
ÎÀÎ «ÃèäðîÎÃÊ», «ÊÝÑ-õîëäèíã», ÎÀÎ «ÎÃÊ-3», ÎÀÎ «ßðýíåðãî»,
ÎÀÎ «Âîëæñêèé Ãèäðîýíåðãåòè÷åñêèé Êàñêàä», «Ïåðìñêàÿ ÃÐÝÑ», 
ÎÀÎ «Íîâîñèáèðñêýíåðãî», ÎÀÎ «Êðàñíîÿðñêýíåðãî», ÀÎ «Êàçàõñòàíñêàÿ
êîìïàíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ýëåêòðè÷åñêèìè ñåòÿìè» (KEGOC), Ëàòâýíåðãî
è Ýñòîíýíåðãî è ìíîãèå äðóãèå.

Â ýòîé áðîøþðå Âû íàéäåòå èíôîðìàöèþ ïî îñíîâíûì âîçìîæíîñòÿì
ðåøåíèé Oracle äëÿ àâòîìàòèçàöèè êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñåêòîðà ýíåðãåòèêè è ÆÊÕ.
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Ñèñòåìà àáîíåíòñêîãî ó÷åòà è áèëëèíãà

Oracle Utilities Customer Care and
Billing (далее – CC&B) – система
абонентского учета и биллинга,
предназначенная для управления
доходами и операционной
деятельностью энергокомпаний и
предприятий жилищно-комму-
нального хозяйства.

CC&B состоит из нескольких
функциональных блоков, охва-
тывая ключевые бизнес-процессы: 

• Абонентский учет

• Биллинг

• Управление финансовыми
поступлениями

• Деятельность на местах 

• Управление данными потре-
бления

• Работа на конкурентных рынках

Àáîíåíòñêèé ó÷åò

В центре решения CC&B нахо-
дится потребитель, что позволяет
компаниям обслуживать
абонентов без каких-либо огра-
ничений. Функциональность
абонентского учета обеспечивает
практическое управление взаимо-
отношениями с потребителями 
в течение всего жизненного цикла
абонента: от первой записи,
открытия лицевого счета, заклю-
чения договора об обслуживании.
текущих уведомлений, обновлений
сервисных услуг до завершения
обслуживания и закрытия
договора.

Существующая в системе функ-
циональность самообслуживания
через Интернет позволяет
абонентам удаленно просма-
тривать информацию о лицевом
счете, параметрах договора 
об обслуживании и тарифном
плане, просматривать
выставленные счета, вводить
показания приборов учета и
производить оплату услуг через
web-приложение при наличии
интеграции с платежной
системой.

Áèëëèíã

CC&B обеспечивает всесто-
роннюю обработку данных 
по потреблению, расчет
начислений и выставление счетов
для различных видов услуг,
включая услуги с измеряемым и
неизмеряемым потреблением, а
также однократные начисления и
сборы, например, плата 
за подключение, обеспечивая
консолидацию их в едином счете.
Входящие в блок биллинга модули
обеспечивают расчет начислений
для сложных планов расчета и
многокомпонентных тарифов.
Начисления могут производиться
по внутренним тарифам,
внешним данным потребления и 
с использованием внешних
тарифов, что обеспечивает
сквозной биллинг. В счет могут
включаться также и расчеты,
выполняемые сторонними орга-
низациями.

Óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè
ïîñòóïëåíèÿìè

В системе CC&B модуль упра-
вления финансовыми поступле-
ниями включает обработку
платежей, работу с задолженно-
стями и сборами, а также работу 
с авансовыми платежами и
планами фиксированных
платежей. CC&B управляет
финансовыми поступлениями
всех типов и обеспечивает
ведение бухгалтерского учета.
CC&B поддерживает стандартные
автоматические платежи (включая
электронный перевод средств
(ЭПС), прямое дебетовое
списание и платежи с помощью
кредитных карт). 

Система имеет расширенную
функциональность по работе 
с задолженностями, взысканиями
и сборами, обеспечивая инстру-
менты контроля долга и стимули-
рования оплаты потребителя,
такими как напоминания, преду-
преждения, ограничения предо-
ставления услуги, отключения и
расторжения отношений, приме-
няемые  в соответствии с законо-
дательством и утвержденными
бизнес-правилами компании.
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Äåÿòåëüíîñòü íà ìåñòàõ

Функциональность деятельности
на местах позволяет вводить и
отслеживать информацию 
о любых действиях, выполняемых
на объекте обслуживания потре-
бителя. При этом система обраба-
тывает все запросы потребителей,
обеспечивает организацию и
контроль выполнения заказов на
проведение работ, включая уста-
новку, снятие, поверку и замену
приборов учета, подключение и
отключение услуги, а также прове-
дение обследований и диспетчи-
рования, связанные с объектами
обслуживания и точками учета.

Óïðàâëåíèå äàííûìè
ïîòðåáëåíèÿ

CC&B оперирует и управляет
всеми видами данных потре-
бления, включая пиковую
нагрузку, профили потребления,
тарифные зоны и другие интер-
вальные факторы. Функциональ-
ность блока управления данными
потребления предоставляет
множество инструментов для
сбора, хранения и обработки этих
данных, включая валидацию,
редактирование, оценку пригод-
ности для дальнейшего использо-
вания, деривацию, агрегацию, а
также обеспечивает совмещение
интервалов тарифных зон с цено-
образующими зоновыми компо-
нентами, образуя тарифную карту
с дальнейшим выставлением
комплексных счетов.

Ðàáîòà íà êîíêóðåíòíûõ ðûíêàõ

В условиях конкурентного рынка
поставщики услуг как правило
обмениваются информацией,
которая может содержать данные
относительно расчетов и начи-
слений по счетам, данным потре-
бления и финансовым расчетам
субъектов рынка. Модули, предло-
женные в функциональном блоке
«Работа на конкурентном рынке»,
предназначены для  ведения и
обоработки информации, касаю-
щейся договоров поставщиков
услуг, а также автоматической
замены поставщиков, работающих
с субъектами напрямую, устана-
вливая серии связанных 
с процессом событий и уведо-
млений, инициируя их выпол-
нение после подтверждения этой
информации от участников
рынка.

Отличительные характеристики
системы CC&B:

• Мультисервисность

• Многоязычность и поддержка
русского языка

• Мультирегиональность

• Мультивалютность

• Гибкость и расширяемость
модели данных

• Масштабируемость 

CC&B содержит также набор
инструменов для успешного
внедрения системы, миграции
данных с существующих
приложений, интеграции 
со смежными приложениями, а
также дальнейшей поддержки и
модернизации.

Система построена на новейших
web-технологиях, поддерживает
современные стандарты, имеет
многоуровневую сервис-ориенти-
рованную архитектуру с пользо-
вательским интерфейсом 
на основе web-браузера.



6

Óïðàâëåíèå ýëåêòðè÷åñêèìè ñåòÿìè 

Oracle Utilities Network Mana-
gement System (далее – NMS) –
система управления распредели-
тельными сетями, мониторинга и
ликвидации сбоев в поставках
электроэнергии. Включает в себя
две системы: Управление отклю-
чениями (Outage Management
System, OMS) и Управление
распределением (Distribution
Management System, DMS).
Использование NMS позволяет
максимизировать инвестиции 
в распределительные сети.

Óïðàâëåíèå îòêëþ÷åíèÿìè

Основные функции OMS
включают регистрацию отклю-
чения электроэнергии, прогноз
источника аварии и затронутых
потребителей, отслеживание
состояния события отключения, а
также управление ремонтными
бригадами и ресурсами, задей-
ствованными для ликвидации
отключения. OMS позволяет
сократить длительность отклю-
чений, снизить затраты на восста-
новление сети после сбоев, а
также повысить качество обслу-
живания потребителей. Благодаря
OMS средняя длительность отклю-
чений (System Average Interruption
Duration Index, SAIDI) уменьша-
ется на 5–15 минут.

Ñíèæåíèå äëèòåëüíîñòè
îòêëþ÷åíèé

• В первую очередь бригады
направляются на ремонт
крупных аварий

• Оптимизация маршрутов бригад

• Сокращается время
восстановления 

• Более точное пошаговое доку-
ментирование выполнения
работ

Êîíñîëèäàöèÿ öåíòðîâ
óïðàâëåíèÿ

• Требуется меньше центров

• Снижение затрат на персонал

• Настенные доски не нужны

Ñíèæåíèå çàòðàò 
íà âîññòàíîâëåíèå ñåòè

При штатных режимах работы

• Более быстрая диспетчеризация

• Более точное прогнозирование

При крупных авариях и ката-
строфах

• Возможность эффективно упра-
влять большим числом бригад
взаимопомощи с других пред-
приятий

• Уменьшение переработок
ремонтных бригад

• Снижение затрат на другие
ресурсы: горючее, гостиницы,
питание и т.д.

Óïðàâëåíèå ðàñïðåäåëåíèåì 
Система управления распределе-
нием дает возможность сетевым
компаниям  контролировать
стоимость услуг, повысить опера-
ционную эффективность сети,
повысить качество предостав-
ляемых услуг, снизить капи-
тальные затраты на основное
оборудование, а также минимизи-
ровать потери и сократить стои-
мость эксплуатации и обслужи-
вания сети.

Функциональность системы упра-
вления распределением (Distri-
bution Management System, DMS)
включает контроль и управление
переключениями в режиме реаль-
ного времени, прогнозные пере-
ключения, управление распреде-
лением потоков электроэнергии,
выравнивание и стабилизация
напряжения в узлах сети, оптими-
зация нагрузки и снижение пере-
грузки сети. 

Óïðàâëåíèå ïåðåêëþ÷åíèÿìè

Аварийные переключения 

• Действия по восстановлению
электроснабжения протоколи-
руются

Запланированные переклю-
чения

• Отслеживание выполнения
плана переключений с начала
до конца

• Поступает запрос, готовится
план, утверждается/отвегается,
посылается на выполнение

• Подготовка ярлыков и доку-
ментов по безопасности

• Выявление затронутых
пользователей



Шаблоны

• Часто используемые действия
при переключениях

• Стандартный набор действий
для блокировки линии,
освобождения шины

Ðàñïðåäåëåíèå ïîòîêîâ
ýëåêòðîýíåðãèè

• Симуляция систем подачи
электроэнергии

• Алгоритм для обсчета 3-фазного
несбалансированного распреде-
ления потока

• Определяет напряжение и поток
для каждого устройства в модели

• Вывод запрошенных резуль-
татов в пользовательских окнах
для распределения потока

• Анализ переключений 
в реальном времени: интеграция
с LookAhead

• Анализ плана переключений:
детали распределения потока

• Поддержка режима обучения

Ïëàíû ïåðåêëþ÷åíèÿ

• Проверка переключения 
в реальном времени 

• Проверка запланированных
переключений 

• Проверка состояния линии и
пропускной способности точек
связи

• Проверка деталей плана
переключений 

• Автоматическое создание плана
переключений для восстано-
вления напряжения в отклю-
чённых зонах

• Автоматическое создание плана
переключений для изоляции и
восстановления устройства

Ñíèæåíèå ïåðåãðóçîê

• Постоянно анализируется
состояние системы для выяв-
ления потенциальных проблем

• Выводы базируются 
на собранных системой данных

• Автоматически генерируются
выключающие решения

• Переключения, перепланировки
линий

• Настройку напряжения 
на подстанциях

Îïòèìèçàöèÿ íàïðÿæåíèÿ è
ìèíèìèçàöèÿ ïîòåðü

• Система рассчитывает решения
для стабилизации и
выравнивания напряжения 
по подстанциям

• Предоставляет возможности
минимизации потерь электри-
чества на линиях, повышая
эффективность системы

• Достигается за счет:

- Переключений и переплани-
ровки линий

- Настройки напряжения 
на подстанциях

- Других возможностей

7
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Óïðàâëåíèå ýíåðãîñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòüþ

Основной доход энергетические
компании получают от реали-
зации электро- и теплоэнергии,
поэтому задачи повышения
эффективности управления
сбытом являются одними 
из наиболее важных для бизнеса
компании.

Óïðàâëåíèå îïòîâûìè ïðîäàæàìè

Создаваемый конкурентный
рынок ставит перед руководством
оптовых генерирующих
компаний ряд первоочередных
задач, от эффективного решения
которых зависит выживание и
дальнейшее развитие компании 
в условиях рыночной экономики.
Внедрение Oracle E-Business Suite
позволит менеджменту ОГК свое-
временно получать оперативную
и достоверную информацию обо
всех жизненно-важных аспектах
деятельности станций и подразде-
лений компании:

• Оперативно отслеживать и
управлять несением нагрузки 
на станциях

• Оказывать системные услуги 
по обеспечению стабильности
энергосистемы

• Оперативно управлять объемами
отпуска на балансирующий
сектор ОРЭМ

• Оперативно отслеживать и
эффективно управлять себесто-
имостью производства электро-
энергии и других видов
товарной продукции и услуг

• Составлять предварительный
диспетчерский график и
торговый график с разбивкой
на сутки

• Формировать заявки 
на поставку электроэнергии и
мощности на рынок на сутки
вперед по всем станциям

• Формировать заявки на балан-
сирующий сектор оптового
рынка

• Повысить эффективность
торговой деятельности.

Óïðàâëåíèå ðîçíè÷íûìè
ïðîäàæàìè

Повышение результативности
контроля платежной дисциплины
со стороны потребителей – одна
из важнейших задач сбытовых
компаний. Решения Oracle 
E-Business Suite обеспечат
компании мощными интерактив-
ными средствами контроля
расчетов с потребителями,
позволяющими обеспечить:

• Оперативный анализ задолжен-
ности в разрезе каждого контра-
гента

• Ведение детальной истории
платежной дисциплицы 
по каждому потребителю

• Минимизацию сроков прохож-
дения платежей и увеличение их
сбора, в частности за счет
оперативного выявления непла-
тельщиков и работы с ними

• Определение и устранение
причин неоплаты предоста-
вленных услуг

• Помощь в разработке, опера-
тивном вводе в бизнес-практику
и автоматическая поддержка 
на информационном уровне
стратегий по работе 
с должниками.
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Óïðàâëåíèå ñíàáæåíèåì è ìàòåðèàëüíûìè 
çàïàñàìè êîìïàíèè

Учитывая высокую долю топлива
и других закупаемых ресурсов 
в себестоимости энергии, задача
обеспечения нужного количества
ресурсов в нужные сроки является
важнейшей не только с точки
зрения бесперебойной работы
производства, но и в целях обес-
печения низкой себестоимости.

На фактическое потребление
топлива и других ресурсов влияет
множество факторов, в том числе
план реализации, график
ремонтов оборудования, ограни-
чения по поставкам газа, произ-
водственные возможности
поставщиков угля, нормы несни-
жаемого запаса, ограничения
железной дороги и сроки прове-
дения торгов. Все это многооб-
разие факторов крайне сложно
принять в расчет при формиро-
вании закупочных программ, что,
безусловно, сказывается 
на точности планирования. Суще-
ствующая в настоящее время 
в большинстве компаний «ручная»
система планирования сильно
ориентирована на исполнителей,
у которых разный уровень квали-
фикации и опыта, что создает
зависимость от человеческого
фактора. Ошибки в данной сфере
наиболее критичны и приводят
как к внеплановым закупкам
топлива в сезон, когда цены 
на него максимальны, так и 
к вложению средств 
в сверхнормативные запасы и 

неликвиды, если прогноз
завышен. Высокая точность
планирования позволит решать
сопутствующие задачи, например,
такие, как расчет плановой себе-
стоимости и тарифообразование. 

Регламентированная РАО «ЕЭС»
процедура конкурсных торгов 
в значительной степени увеличи-
вает сроки подготовки и заклю-
чения договоров, а также порож-
дает большой документооборот. 
В условиях территориально
распределенной структуры
компаний вопрос скорости
начинает иметь большое
значение. Система «Oracle 
Снабжение» позволит за счет
автоматизации документооборота
и жесткого контроля выполнения
процедур сократить временной
лаг между  этапом планирования
и фактическим поступлением
закупленных ресурсов, что
позволит сократить суммарную
ошибку планирования. Плани-
руемая либерализация цен 
на энергию акцентирует
внимание руководства компании
на вопросе эффективного упра-
вления запасами и себестои-
мостью, а решение этих задач
также требует высокой степени
автоматизации.

Система «Oracle Снабжение»
поддержит происходящие 
в компании процессы централи-
зации управления, влекущие 
за собой необходимость усиления 

контроля над филиалами, уско-
рение прохождения информации
и принятия решений. 

Система позволяет решить задачи
эффективного управления закуп-
ками, запасами и документообо-
ротом, а также обеспечивает
полную открытость и легкость
доступа и обработки всей нужной
информации в режиме реального
времени. 

Централизованное управление
снабжением и материальными
запасами в рамках Oracle 
E-Business Suite позволяет 
в точности решать задачи руко-
водства компаний:  четкий
контроль всех этапов проведения
торгов и упрощение документоо-
борота, решение многофак-
торной оптимизационной задачи
при закупках, автоматизиро-
ванное формирование
программы закупок, гибкая отчет-
ность в реальном режиме
времени.
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Óïðàâëåíèå ðåìîíòàìè 
è òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì îáîðóäîâàíèÿ

Эффективное управление техни-
ческим обслуживанием и ремон-
тами основного и вспомогатель-
ного оборудования, зданий и
сооружений является ключом 
к достижению одной из базовых
целей компаний энергетики –
обеспечению комплексной
надежности. При этом, помимо
традиционных задач, таких как
повышение качества планиро-
вания ремонтных работ и подго-
товки к ним, а также оптимизации
затрат на ремонты, перед
ремонтным блоком стоит ряд
новых задач:

• Организация эффективного
взаимодействия управляющего
центра с профильными подраз-
делениями филиалов

• Более тесное взаимодействие 
с эксплуатационным блоком 
в части мониторинга состояния
оборудования и постепенного
перехода к планированию
ремонтов по состоянию

• Обеспечение гибкости в упра-
влении ремонтами в соответ-
ствии с изменениями планов
выработки/сбыта 
при обеспечении должного
уровня надежности

• Выстраивание политики
взаимодействия с подрядными
организациями и
поставщиками.

Использование системы Oracle
Управление активами на пред-
приятии позволит обеспечить:

• Возможность работы с единым
источником информации для
управленческого центра и для
электростанций

• Систематизацию и дальнейшее
поддержание в актуальном
состоянии данных об объектах
ТОиР

• Разработку и дальнейшее
поддержание в актуальном
состоянии нормативов расхода
запчастей и материалов 
на работы, контроль за соблю-
дением нормативов 
при планировании

• Улучшение взаимодействия 
с логистическим блоком 
на стадиях планирования
закупок, проведения торгов,
управления закупками,
проведения работ

• Накопление базы данных 
по работе подрядчиков и
поставщиков

• планирование, контроль и учет
затрат в необходимых аналити-
ческих разрезах.



11

Óïðàâëåíèå ýêñïëóàòàöèåé

Производство электрической и
тепловой энергии – основной вид
деятельности генерирующих
компаний, и поэтому эффективное
управление эксплуатацией
является основой эффективной
работы компаний в целом. Среди
основных задач, которые стоят
перед эксплуатационным блоком,
можно выделить:

• Построение эффективного
механизма взаимодействия 
со сбытовым и ремонтным
блоками в части долгосрочного,
среднесрочного и оперативного
планирования режимов

• Более эффективное взаимодей-
ствие с блоком топливообеспе-
чения, особенно в периоды
максимальных нагрузок

• Постоянный мониторинг и
анализ экономических и техни-
ческих показателей оборудо-
вания.

Основным требованием является
оперативный доступ к необхо-
димой информации, так как
решения должны приниматься
быстро, а «стоимость» прини-
маемых решений очень велика.

Система Oracle E-Business Suite
позволит обеспечить:

• В части поддержки оператив-
ного управления режимами:

- оперативный доступ к планам
реализации и ремонтов

- получение данных факти-
ческой выработки из АСКУЭ

- оперативный доступ к инфор-
мации о фактических запасах
топлива, об оперативных
планах поставки топлива

- формирование оперативной
отчетности.

• В части поддержки монито-
ринга состояния оборудования:

- формирование и дальнейшее
поддержание в актуальном
состоянии единой для электро-
станций и управляющего центра
информационной базы, содер-
жащей результаты обследо-
ваний, анализа, технико-эконо-
мические показатели оборудо-
вания, отчеты по инцидентам,
диагностике, выполненным
работам по ТОиР

- формирование предложений
по включению работ 
в ремонтную или инвести-
ционную программу.
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Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè

Óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè
ïîòîêàìè

Принимая во внимание изме-
нение организационной струк-
туры компаний в сторону центра-
лизации, можно утверждать, что
централизация управления
финансовыми потоками является
одной из самых приоритетных
задач, которую предстоит решить
на данном этапе компаниям энер-
гетической отрасли.

Решение данной задачи во мно-
гом зависит от качества данных,
прогноза расходов наличности 
на топливоснабжение, ремонтную
деятельность и точности прогно-
за финансово-экономического
состояния на конец планируе-
мого периода, используемых при
формировании, корректировке и
утверждении движения потока
наличности. Вовлеченность боль-
шого количества различных
подразделений и отсутствие еди-
ного подхода к процессу форми-
рования движения потока налич-
ности сказывается на качестве
казначейского исполнения. 

Зарекомендовавшая себя при
децентрализованном типе упра-
вления система контроля плате-
жей на уровне филиалов сильно
подвержена человеческому фактору
и не может быть перенесена и
использована на уровне упра-
вляющей компании. Внедрение
решения «Oracle Финансы» обес-
печит централизацию казна-
чейских функций, точность
планирования потоков налич-
ности и усиление контроля при
казначейском исполнении в усло-
виях территориально распреде-
ленной компании, что позволит
снизить зависимость от краткос-
рочных кредитов и улучшить
взаимоотношения с поставщиками.

Ïîâûøåíèå ôîíäîîòäà÷è

Процесс перехода к рыночному
механизму установления цен 
на электроэнергию в очередной
раз подчеркивает важность как
операционного, так и стратегиче-
ского управления себестоимостью
для генерирующих компаний.
Наибольший интерес для анали-
тики и принятия управленческих
решений представляет расчет
себестоимости 1 кВт/ч по энерго-
блокам. Энергоблоки различа-
ются по мощности, КПД и другим
характеристикам, что заметно
рознит их эксплуатационные рас-
ходы. Внедрение «Oracle Финансы»
позволит обеспечить точность
расчета и сокращение затрат 
на ведение учета фактической
себестоимости. Единая информа-
ционная система позволит
учитывать выработку э/э и пара, а
также затраты на ремонт, топливо
и обслуживание по каждому 
из энергоблоков. 

Такой подход позволит
принимать оперативные решения
по объему выработки в зависи-
мости от ситуации на рынке,
планировать ремонтные и инно-
вационные работы, эффективно
использовать топливо в зависи-
мости от его типа и, в итоге, повы-
сить фондоотдачу.

Ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòè

Потребности и планы компаний 
в привлечении внешнего финан-
сирования могут быть реализо-
ваны только при условии полной
прозрачности деятельности и
отчетности компании. Наличие 
на балансе филиалов скрытого
убытка в виде дебиторской задол-
женности существенно сокращает
реальный объем чистых активов
компании и снижает ее инвести-
ционную привлекательность. 
В данных условиях приоритетной
задачей становится эффективное
использование оборотных акти-
вов за счет своевременного выяв-
ления кассовых разрывов, упра-
вления дебиторской/креди-
торской задолженностью, а также
планирования заимствования и
улучшения контактов с кредит-
ными институтами. В перспективе
повышение прозрачности компа-
нии за счет реорганизации,
доступности данных по запросу
банков, благодаря автоматизации
и устоявшейся практики предо-
ставления отчетности в стан-
дартах МСФО, позволит суще-
ственно повысить инвести-
ционную привлекательность
компании. 

Задачи по централизации упра-
вления финансовыми потоками,
управлению себестоимостью и
повышению прозрачности могут
быть решены только с помощью
единой информационной систе-
мы, охватывающей деятельность
всех филиалов компании.
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Óïðàâëåíèå èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ

Инвестиционная деятельность
будет играть все большую роль 
в работе энергетических компаний.
Причиной тому и изношенность
оборудования, и необходимость
снижения удельных издержек 
за счет использования оборудо-
вания с более высоким КПД, и
потребность в развитии генери-
рующих мощностей. Поэтому
обеспечение обоснованности,
эффективности и прозрачности
инвестиционной деятельности
должно стать одним из конку-
рентных преимуществ компании,
обеспечивая должный уровень
надежности, оптимизацию
издержек, повышение отдачи 
от производственных активов и,
как следствие, рост стоимости
компании.

Неэффективное управление инве-
стиционной деятельностью –
наиболее распространенная
проблема в настоящее время 
в энергетических компаниях,
корни которой лежат в области
управления финансами, послед-
ствия которой сказываются 
на качестве подготовки и обосно-
ванности принимаемых инвести-
ционных проектов. 

При оценке привлекательности
инвестпроектов, для обоснования
экономического эффекта необхо-
димы достоверные данные 
о текущих фактических затратах
на объект (блок, установку, др.). 
На сегодняшний день в филиалах
ведется лишь бухгалтерский учет
затрат, не позволяющий получить
требуемую аналитику по затратам.
Говорить в этом случае о качестве
оценки инвестиционных проектов
трудно. Поэтому в рамках любого
инвестиционного проекта необхо-
дима реализация управленческого,
в том числе, пообъектного учета
затрат.

Внедрение подсистемы Oracle
Проекты обеспечит:

• Полный контроль хода проекта:

- статус проекта в реальном
масштабе времени

- детальный просмотр каждой
задачи проекта

• Получение персонализиро-
ванной отчетности:

- просмотр результатов 
по проекту, задаче, ресурсу

- встроенные графики, таблицы
и т.д.

• Вычисление финансовых
результатов:

- на основе структуры проекта,
ресурсного плана или бюджета

- вычисление разнообразных
метрик (например, плановое
значение, прогнозируемое
значение, фактическое
значение выполненной
работы).

• Учет фактических затрат 
по инвестиционным проектам 
в момент их возникновения, а
не в конце периода бухгалтер-
ского учета на основе анализа
первичных документов, что
должно повысить точность и
оперативность учета

• Возможность работы с единым
источником информации для
управленческого центра и для
филиалов, что должно повысить
уровень прозрачности и
контроля над процессом капи-
тального строительства как 
в части контроля затрат, так и 
в части контроля хода испол-
нения работ.
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ÅÐÌ-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ 
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜÞ ÁÈÇÍÅÑÀ

Комплекс приложений Oracle 
для реализации интегрированной
среды управления бизнесом
(Enterprise Performance Mana-
gement) обеспечивает повышение
оперативности и обоснованности
принимаемых решений, гибкость
процессов стратегического и
оперативного планирования,
лучшее формулирование и реали-
зацию стратегии развития
бизнеса на основе ключевых
показателей деятельности,
прозрачность и качество учёта.

Решение позволяет на практике
реализовать концепцию органи-
зации деятельности, основанную
на применении инструментов
планирования и бюджетирования,
консолидации, анализа и монито-
ринга. Именно здесь стратеги-
ческое планирование пересекается 
с анализом возможности дости-
жения заданных результатов,
оценки их и разработки даль-
нейших планов. Пользователи
получают возможность (в рамках
своих полномочий) видеть всю
организационную модель, минуя
географические, юридические и
финансовые границы.

Ïåðñîíàëüíûå ñòðàíèöû
ðóêîâîäèòåëåé

Подсистема позволяет настроить
для каждого руководителя персо-
нальную страницу с требуемыми
ему отчетами, графиками, контро-
лируемыми показателями по всем
автоматизированным областям.
Существует более преднастро-
енных 700 бизнес-процессов по
управлению финансами, инвести-
ционными проектами, снабже-
нием, производством, материаль-
ными запасами, сбытом, кадрами.
Система обладает высокой
гибкостью, широкой масштаби-
руемостью и легко адаптируется 

к новым требованиям при росте
бизнеса компании и изменении
его структуры.

Внедрение системы позволит:

• Значительно повысить эффек-
тивность управления предприя-
тием на основе единой инфор-
мации, мониторинга ключевых
показателей деятельности (KPI)
и своевременного формирования
необходимой отчетности

• Получение доступа к распреде-
ленной информации, без
необходимости дублирования
данных

• Визуализацию данных через
веб-интерфейс с высокой
скоростью и в удобной для
любого пользователя системы
(руководителей высшего и
среднего звена, аналитиков)
форме

• Возможность быстрого анализа
информации путем получения
детализированных данных
(drilling) из агрегированных
хранилищ информации

• Проводить гибкую настройку и
конфигурирование системы под
нужды различных пользователей.

Ключевые возможности
Oracle Enterprise Performance
Management (EPM):

• Обеспечение согласованности
стратегических, инвести-
ционных, финансовых планов и
бюджетов, в том числе 
по уровням управления

• Обеспечение взаимосвязи стра-
тегического и годового плани-
рования путем реализации 
в едином информационном
пространстве среднесрочного
финансового плана на 5 лет, 
3 года и годового бюджета

• Повышение качества управления
за счёт стандартизации бизнес-
правил

• Получение панорамного взгляда
на состояние бизнеса на основе
единого репозитория инфор-
мации

• Моделирование развития
бизнеса для выявления и оценки
новых возможностей

• Анализ на основе метода «что
будет ... если» для оценки
возможных последствий
вносимых изменений

• Автоматический анализ откло-
нений и исключительных
ситуаций и реализовать автомати-
ческое оповещение при выходе
параметров за заданные рамки

• Автоматическое вычисление
финансовых и статистических
показателей эффективности
деятельности

• Визуализация актуального
состояния финансовых и стати-
стических показателей деятель-
ности в рамках интернет-
порталов, специально настро-
енных под Ваши требования

• Установление связи между
ключевыми показателями
деятельности и практическими
действиями.
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Îïåðàöèîííàÿ áèçíåñ-àíàëèòèêà è îò÷åòíîñòü

Oracle Utilities Business Intelligence
(далее – BI) – это встроенное,
расширяемое, обновляемое и
быстро устанавливаемое храни-
лище данных с преднастроенной
бизнес-логикой получения опера-
тивных аналитических данных и
отчетов, которые в результате
являются готовой информацией
для поддержки принятия
решений по корректирующим
воздействиям на бизнес-процесс
энергокомпании.   

BI включает опции конфигурации,
позволяющие настраивать
продукт в соответствии с бизнес-
правилами, правовыми нормами
и требованиями отчетности.
Информационные панели BI
позволяют отображать сводные
данные и данные анализа,
отфильтровывать и детализи-
ровать необходимую инфор-
мацию, а также создавать 
необходимые отчеты.

BI извлекает ценную информацию
из операционных данных, нахо-
дящихся в базах данных линейки
приложений Oracle Utilities.

Существуют три основных компо-
нента BI:

• Витрина данных, которая
является базой данных, разрабо-
танной для упрощения соста-
вления отчетности и проведения
анализа. Эта база данных
отделена от эксплуатационной
базы данных. Для витрины
данных осуществляется
поддержка Oracle® 10g Enterprise
Edition

• Средства ETL – процессы извле-
чения, преобразования и
загрузки (ETL) для извлечения
информации из эксплуата-
ционной системы и переноса
их в витрину данных. Для
процессов ETL используется
Oracle Warehouse Builder

• Представление информации 
в нескольких формах, включая
панели инструментов, отобра-
жающие графики и другие
сводные данные, а также
средства диагностики данных,
позволяющие пользователям
настраивать фильтры с целью
отслеживания тенденций и
задания целевых показателей.

Система использует широкий ряд
отчетов, начиная от стандартной
отчетности до определения
тенденций для создания статисти-
ческих моделей поведения
компании при заданных условиях.

BI включает набор средств конфи-
гурации/кодов/сценарии для
создания среды анализа данных, 
в которой хранятся операци-
онные данные системы абонент-
ского учета и биллинга CC&B. ВI
можно использовать как систему 
с предустановленными параме-
трами, так и выполнять настройку
и доработку приложения в соот-
ветствии с потребностями
бизнеса.

Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ðåøåíèÿõ Oracle äëÿ ýíåðãåòèêè 
Âû ìîæåòå íàéòè íà ñàéòå Oracle ïî àäðåñó: www.oracle.com/ru/industries/

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
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Ðåøàåìûå çàäà÷è

Для управления достижением стратегических целей компанией на основе карты
сбалансированных показателей.

Для поддержки оперативного принятия решений, основанных на ежедневном
контроле деятельности предприятия по целям, исключениям и фактическим опера-
тивным данным. Подсистема предназначена для построения персональных страниц
руководителей и покрывает области управления финансами, снабжением, сбытом,
техническим обслуживанием и ремонтами оборудованием, персоналом и т.д.

Для стандартизации подхода к бюджетному управлению предприятия 
в рамках компании, формирования бюджетов предприятий на уровне бизнес-
подразделений и согласование этих планов с общекорпоративными целями и
стратегией, а также для оперативного контроля исполнения бюджетов.

Для управления кредиторской и дебиторской задолженности, учета основных
средств, получения управленческой отчетности, построения прогнозов финансовых
потоков.

Для мониторинга состояния оборудования, ведения истории его эксплуатации, 
разработки стратегии управления активами, планирования и управления ремонтами
и техническим обслуживанием, управления затратами.

Для планирования, управления и контроля затрат проектов капитального строитель-
ства и технического перевооружения.

Для управления договорной работой с поставщиками, построения графиков поста-
вок (под техническое обслуживание и ремонты оборудования, основное производ-
ство, проекты и прочих), контроля исполнения договоров.

Для автоматизации процесса планирования потребностей в ТМЦ и ресурсах 
в соответствии с планами производства.

Для управления движением топлива и других материальных запасов, поддержки
складов и складских мест, полного аудиторского контроля всех операций с запасами,
обеспечения операций инвентаризации запасов.

Для подбора и оформления кандидатов, назначения сотрудников, их перемещения 
с полной хронологией, включая сведения о подразделениях, должностях, разрядах,
тарифах, расчету заработной платы, автоматического управления информацией 
по планированию и использованию рабочего времени в рамках всего предприятия.

Для управления доходами и операционной деятельностью энергокомпании, взаимо-
действия с потребителями, расчета начислений и выставления счетов, прием и
распределение оплаты за предоставленные услуги, работы по взысканию  дебитор-
ской задолженности, а также для организации интервального биллинга и обмена
сообщениями между участниками рынка.

Для получения оперативной отчетности и бизнес-аналитики в целях поддержки
принятия решений и корректирующих воздействий для достижения заданных
производственных и финансовых показателей.

Êàðòà ðåøåíèÿ äëÿ ãåíåðèðóþùåé êîìïàíèè

Ïîäñèñòåìà

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ
ïîêàçàòåëåé

Åæåäíåâíûé áèçíåñ-àíàëèç

Êîðïîðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå è
áþäæåòèðîâàíèå

Ôèíàíñû

Óïðàâëåíèå àêòèâàìè
ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðîåêòû

Ñíàáæåíèå

Ïëàíèðîâàíèå

Óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè

Óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Àáîíåíòñêèé ó÷åò è áèëëèíã

Îïåðàöèîííàÿ áèçíåñ-
àíàëèòèêà è îò÷åòíîñòü
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Ðåøàåìûå çàäà÷è

Для управления достижением стратегических целей компанией на основе карты сбаланси-
рованных показателей.

Для поддержки оперативного принятия решений, основанных на ежедневном контроле
деятельности предприятия по целям, исключениям и фактическим оперативным данным.
Подсистема предназначена для построения персональных страниц руководителей и
покрывает области управления финансами, снабжением, сбытом, техническим обслужива-
нием и ремонтами оборудования, персоналом и т.д.

Для стандартизации подхода к бюджетному управлению предприятия в рамках компании,
формирования бюджетов предприятий на уровне бизнес-подразделений и согласование
этих планов с общекорпоративными целями и стратегией, а также для оперативного кон-
троля исполнения бюджетов.

Для управления кредиторской и дебиторской задолженности, учета основных средств,
получения управленческой отчетности, построения прогнозов финансовых потоков.

Для учета элементов сети: воздушных линий электропередачи, кабельных линий, подстан-
ций, объектов потребления электроэнергии (энергопринимающих устройств), средств
измерений, точек и типов присоединения к сети, связей элементов сети друг с другом, мест
установки средств измерений. Наличие в системе возможности задания логических связей
между средствами измерений позволяет выявлять, устранять и анализировать потери элек-
троэнергии, в том числе несанкционированные подключения.

Для мониторинга состояния оборудования, ведения истории его эксплуатации, разработки
стратегии управления активами, планирования и управления ремонтами и техническим
обслуживанием, управления затратами.

Для обработки заявок на присоединение, работы с договорами на оказание услуг по пере-
даче электроэнергии, учета показаний средств измерений (вручную или из систем АСКУЭ)

Для ведения тарифов по передаче электроэнергии.

Для планирования, управления и контроля затрат проектов капитального строительства и
технического перевооружения.

Для управления договорной работой с поставщиками, построения графиков поставок (под
техническое обслуживание и ремонты оборудования, основное производство, проекты и
прочих), контроля исполнения договоров.

Для управления движением материальных запасов, поддержки складов и складских мест,
полного аудиторского контроля всех операций с запасами, обеспечения операций инвен-
таризации запасов.

Для подбора и оформления кандидатов, назначения сотрудников, их перемещения с пол-
ной хронологией, включая сведения о подразделениях, должностях, разрядах, тарифах,
расчету заработной платы, автоматического управления информацией по планированию
и использованию рабочего времени в рамках всего предприятия.

Для управления доходами, взаимодействия с потребителями, расчета начислений и выста-
вления счетов, прием и распределение оплаты за предоставленные услуги, работы по взы-
сканию  дебиторской задолженности, а также для организации интервального биллинга и
обмена сообщениями между участниками рынка.

Для сокращения продолжительности отключений, снизижения затрат на восстановление
сети после сбоев, оперативного контроля стоимости услуг, повышения операционной эф-
фективности сети,  снижения капитальных затрат на основное оборудование, минимиза-
ции потерь и сокращения стоимость эксплуатации и обслуживания сети, а также повыше-
ния качества обслуживания потребителей. 

Для получения оперативной отчетности и бизнес-аналитики в целях поддержки принятия
решений и корректирующих воздействий для достижения заданных производственных и
финансовых показателей.

Ïîäñèñòåìà

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ
ïîêàçàòåëåé

Åæåäíåâíûé áèçíåñ-àíàëèç

Êîðïîðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå
è áþäæåòèðîâàíèå

Ôèíàíñû

Áàçà óñòàíîâëåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ

Óïðàâëåíèå àêòèâàìè
ïðåäïðèÿòèÿ

Ñåðâèñ

Ðàñøèðåííîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ

Ïðîåêòû

Ñíàáæåíèå

Óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè

Óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Àáîíåíòñêèé ó÷åò è áèëëèíã

Óïðàâëåíèå 
ýëåêòðè÷åñêèìè ñåòÿìè

Îïåðàöèîííàÿ áèçíåñ-
àíàëèòèêà è îò÷åòíîñòü

Êàðòà ðåøåíèÿ äëÿ ñåòåâîé êîìïàíèè
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Ïîäñèñòåìà

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ
ïîêàçàòåëåé

Åæåäíåâíûé áèçíåñ-àíàëèç

Êîðïîðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå
è áþäæåòèðîâàíèå

Áàçà óñòàíîâëåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ

Ñåðâèñ

Ôèíàíñû

Ñáîð çàäîëæåííîñòè

Ðàñøèðåííîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ

Ïðîåêòû

Óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Àáîíåíòñêèé ó÷åò è áèëëèíã

Îïåðàöèîííàÿ áèçíåñ-
àíàëèòèêà è îò÷åòíîñòü

Ðåøàåìûå çàäà÷è

Для управления достижением стратегических целей компанией на основе карты
сбалансированных показателей.

Для поддержки оперативного принятия решений, основанных на ежедневном кон-
троле деятельности предприятия по целям, исключениям и фактическим оператив-
ным данным. Подсистема предназначена для построения персональных страниц
руководителей и покрывает области управления финансами, снабжением, сбытом,
техническим обслуживанием и ремонтами оборудования, персоналом и т.д.

Для стандартизации подхода к бюджетному управлению предприятия в рамках ком-
пании, формирования бюджетов предприятий на уровне бизнес-подразделений и
согласование этих планов с общекорпоративными целями и стратегией, а также 
для оперативного контроля исполнения бюджетов.

Для учета элементов сети: объектов потребления электроэнергии (энергоприни-
мающих устройств), средств измерений, точек и типов присоединения 
к сети, связей элементов сети друг с другом, мест установки средств измерений.
Наличие в системе возможности задания логических связей между средствами
измерений позволяет выявлять, устранять и анализировать потери электроэнергии,
в том числе несанкционированные подключения. Подсистема позволяет измерять
«использование» и «расход», основанные на показателях счетчиков, установленных 
на оборудовании или имеющихся в системах предоставления услуг. С помощью
конфигурируемых счетчиков или измерительных приборов Подсистема «База уста-
новленного оборудования» позволяет строить полные сервисные решения, то есть
регистрировать фактические данные, планировать, обслуживать и выставлять счет
на основании значений измерителей.

Для ведения и обработки заявок на присоединение.

Для управления кредиторской и дебиторской задолженности, учета основных
средств, получения управленческой отчетности, построения прогнозов налогового
учета финансовых потоков.

Для выработки стратегии по сбору дебиторской задолженности, автоматизации
процессов, позволяющих автоматически контролировать сбор дебиторской 
задолженности в соответствии с выбранной стратегией.

Для ведения тарифов по передаче электроэнергии.

Для планирования, управления и контроля затрат проектов капитального строи-
тельства и технического перевооружения.

Для подбора и оформления кандидатов, назначения сотрудников, их перемещения
с полной хронологией, включая сведения о подразделениях, должностях, разрядах,
тарифах, расчету заработной платы, автоматического управления информацией 
по планированию и использованию рабочего времени в рамках всего предприятия.

Для управления доходами и операционной деятельностью энергокомпаний, взаи-
модействия с потребителями, расчета начислений и выставления счетов, прием и
распределение оплаты за предоставленные услуги, работы по взысканию  дебитор-
ской задолженности, а также для организации интервального биллинга и обмена
сообщениями между участниками рынка.

Для получения оперативной отчетности и бизнес-аналитики в целях поддержки
принятия решений и корректирующих воздействий для достижения заданных
производственных и финансовых показателей.
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