
Сталелитейная компания Duferco автоматизирует международные 
финансовые операции и получает полную информацию для 
принятия стратегических решений 
 
 

Сведения о заказчике 
 

 
 
 
Duferco  
Лугано, Швейцария 
http://www.duferco.com/ 

Отрасль: 
Промышленное производство 

Годовой доход: 
Более 1 млрд. долл. США 

Количество сотрудников: 
Более 5 000 до 10 000 чел. 
 
 
Продукты и услуги Oracle: 
 

• Oracle Financials 

• Treasury 

• General Ledger 

• Payables 

• Receivables 

• Discrete Manufacturing 

• Order Management 

• Discoverer 

• Oracle9i Forms 

• Oracle9i Database 

 
 
Ключевые преимущества: 
 

• Повышение достоверности 
данных 

• Гибкость и удобство 
формирования отчетов  

• Принятие решений на 
основе фактов  

• Глобальный взгляд на 
операции  

• Поддержка 
мультивалютных процессов 

 
«Благодаря технологиям Oracle наше руководство теперь имеет 
значительно более полное представление о деятельности 
компании. Нам требуется один раз ввести информацию — и мы 
получаем возможность легко обеспечивать мониторинг и 
отслеживать все, что мы делаем».
Роберто Алберт (Roberto Albert), руководитель финансового 
отдела компании Duferco.  

Эффективность и всеобъемлющая информация 

Компания Duferco производит и продает сталь и стальные изделия 
по всему миру. Со времени основания в 1979 году компания 
расширяла свой бизнес и приобретала другие компании, в 
результате количество ее сотрудников достигло 8 тыс. человек.  

В 2001 году руководители Duferco осознали, что разработанные 
сотрудниками компании финансовые приложения больше не 
способны справляться с ее сложными финансовыми операциями. 
Компания использует американские доллары в качестве 
функциональной валюты и ведет торговлю еще в пяти валютах. 
Для мониторинга своих финансовых операций и поддержки 
взаимодействия между сотрудниками компания Duferco 
использовала устаревшие финансовые приложения, 
основывавшиеся на ручных процедурах и электронных таблицах, — 
этот подход был неэффективным и громоздким. Компания приняла 
решение внедрить единую интегрированную систему, 
предоставляющую всеобъемлющий взгляд на деятельность 
компании и поддерживающую более эффективные процедуры.  

Главные цели проекта 

• Получение консолидированного взгляда на финансовую 
деятельность компании 

• Исключение необходимости многократного ввода данных  
• Замена ручных систем автоматизированными процессами 

Почему Oracle? 
 
Duferco провела оценку решений различных поставщиков — и 
выбрала решение Oracle, поскольку оно является гибким, и кроме 
того, стандартные функциональные возможности модуля Oracle 
Financials обеспечивают важнейшие бизнес-потребности компании, 
в том числе поддержку мультивалютных операций. «Нам 
требовалась интегрированная система для поддержки 
деятельности нескольких наших филиалов по всему миру, — 
объясняет Роберто Алберт (Roberto Albert), руководитель 
финансового отдела компании Duferco. — Решение Oracle 
позволяет нам получить полный взгляд на всю международную 
деятельность нашей компании».  
 
 
Гибкость доступа к консолидированным данным 
 
Модуль Oracle Financials из комплекса Oracle E-Business Suite 
позволяет компании Duferco не только фиксировать больше 
финансовых данных, но и быстрее и проще получать доступ к



• Автоматизация процессов 

• Повышение 
продуктивности 
сотрудников  

информации. Прежде информация о торговых операциях 
вносилась в электронные таблицы, в результате данные зачастую 
были неполными, и их всегда было сложно собрать воедино. В 
настоящее время модуль Oracle Treasury фиксирует все торговые 
сделки Duferco, в том числе на зарубежных фондовых биржах и 
валютных рынках. Как только контракт вносится в систему, 
происходит автоматическое обновление всех денежных потоков и 
позиций. Стандартная интеграция с Oracle General Ledger (Главная 
книга) позволяет своевременно учитывать все контракты.  

Кроме того, компания использует модуль Oracle Discoverer для 
получения доступа к данным приложений Oracle и формирования 
отчетов. «Мы используем Discoverer не только для мониторинга 
заключаемых на зарубежных валютных биржах сделок, но и для 
отслеживания сроков исполнения контрактов, включенных в сделки 
банков и продуктов и другой значимой информации, не говоря уже 
о множестве других всевозможных представлений и отчетов, — 
утверждает Алберт. — Благодаря Oracle Discoverer мы можем 
получить любую необходимую нам информацию». Пользователи 
могут составлять обычные и специальные отчеты и при 
необходимости выполнять углубленный анализ данных. Отчеты 
используются менеджерами подразделений, а также 
руководителями компании для принятия решений на основе 
фактов. «Теперь руководители имеют значительно более полное 
представление о деятельности компании, — утверждает Алберт. — 
Наша деятельность стала гораздо более прозрачной».  

Компания впервые получила гибкие и простые в использовании 
средства формирования отчетов, которых ей так не хватало. 
«Прежде мы просто не имели доступа к таким большим объемам 
информации. Для подготовки отчетов нам приходилось нанимать 
программистов из других компаний, — объясняет Алберт. — В 
настоящее время мы легко создаем собственные отчеты, и наша 
информация стала приносить больше пользы, поскольку мы можем 
рассматривать ее с самых различных углов зрения».  

Отслеживание кредитов 
 
Для мониторинга своих кредитных линий в различных банках 
компания Duferco разработала дополнительные формы отчетов с 
использованием модуля Oracle Forms. Несмотря на то, что эти 
формы созданы самими пользователями, они просты в 
использовании, поскольку согласуются с приложениями Oracle. 
Кроме того, эти формы гладко интегрируются с приложениями 
комплекса Oracle E-Business Suite, помогая компании Duferco 
получать более полное представление обо всей своей финансовой 
деятельности.  

Банки, в которых Duferco берет кредиты, требуют, чтобы компания 
предоставляла им контракты на закупки и поставки. Благодаря 
технологиям Oracle компания может легко связывать заказы на 
закупки и поставки, используя сопроводительные номера, и 
удовлетворять требования банков для получения кредитов.  

Точная и своевременная информация 
 
В рамках своих торговых операций компания Duferco покупает и 
продает валюту, управляя примерно 2 600 контрактами за 10 
месяцев. Предлагаемые модулем Oracle Treasury функции 
ревальвации позволяют регулярно оценивать рыночную стоимость 
контрактов Duferco, используя рыночные ставки, которые 
импортируются дважды в день с использованием механизма, 
предоставляемого открытыми интерфейсами Oracle Treasury. 



Интеграция модулей комплекса Oracle E-Business Suite позволяет 
старшему руководству компании Duferco в реальном времени 
получать сведения о рисках, связанных с обменом валют.  
 
Снижение количества ошибок 
 
Используя полностью интегрированную систему, компания Duferco 
смогла рационализировать свои сложные процессы закупок и 
поставок. Например, компания может закупить материал в России, 
продать его своему филиалу в Швейцарии, перепродать его 
филиалу в США, и наконец продать его дистрибутору. Раньше 
каждый шаг требовал формирования отдельного заказа на закупку 
и поставку.  

Теперь, благодаря интеграции Oracle Financials и Oracle Order 
Management and Inventory, этот процесс стал автоматизированным. 
«В самом начале мы вносим в систему заказ на закупку, затем 
автоматически формируем контракты на закупку и поставку для 
всех включенных в них компаний, — объясняет Алберт. — Теперь 
вероятность появления ошибок очень мала». Кроме того, 
сотрудники стали работать более эффективно, поскольку они 
больше не тратят массу времени на повторный ввод данных.  

Планы на будущее 

Компания Duferco продолжит развертывание приложений Oracle в 
своих офисах по всему миру и продолжает совершенствовать свои 
процессы, чтобы воспользоваться преимуществами 
дополнительных функциональных возможностей модуля Oracle 
Financials. Кроме того, компания внедрит решение Oracle Risk 
Management, чтобы получить более полное представление о 
рисках, связанных с колебаниями курсов валют. 
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