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Èíôîðìàöèÿ – çàëîã
ïðèáûëüíîñòè
ðîçíè÷íîãî áèçíåñà

Îáåñïå÷èâàéòå ïîòðåáíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ.
Ñîõðàíÿéòå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è äîáèâàé-
òåñü ðîñòà ïðèáûëè, ïîâûøàÿ ýôôåêòèâíîñòü
êàæäîãî àñïåêòà âàøåé áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè.
Ðåøåíèÿ Oracle äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
ïðåäîñòàâÿò âàì íåîáõîäèìûé èíñòðóìåíòàðèé
äëÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì íà îñíîâå èíôîðìàöèè.

Äàæå ñàìûì óñïåøíûì ðîçíè÷íûì êîìïàíèÿì ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî
ïðèíèìàòü áîëåå ïðîäóìàííûå áèçíåñ−ðåøåíèÿ. Ñîâðåìåííûé
ðîçíè÷íûé áèçíåñ õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì êîíêóðåíöèè,
îñëàáëåíèåì ïðèâÿçàííîñòè ïîêóïàòåëåé ê îïðåäåëåííûì òîðãîâûì
ìàðêàì, ïîâûøåíèåì èõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ, âûñîêèì
óðîâíåì òåêó÷åñòè êàäðîâ è óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà ìàãàçèíîâ,
ïðåäëàãàþùèõ òîâàðû ñî çíà÷èòåëüíûìè ñêèäêàìè. ×òîáû äîáèòüñÿ
óñïåõà, ðîçíè÷íûì êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî èçûñêèâàòü íîâûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé. Ïîýòîìó ñòîëü íåîáõîäèì
áèçíåñ−àíàëèç â ðåàëüíîì âðåìåíè, ÷òîáû áîëåå ïðîäóìàííî,
îïåðàòèâíî è ýôôåêòèâíî âåñòè ñâîé áèçíåñ. 

Ê êàêîìó áû ñåêòîðó ðîçíèöû íè îòíîñèëñÿ âàø áèçíåñ, ðåøåíèÿ Oracle
ïîìîãóò âàì ïîñòðîèòü ðàáîòó êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî. Ðåøåíèÿ Oracle äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè,
îáúåäèíÿþùèå ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè è èíòåãðèðîâàííûå áèçíåñ−
ïðèëîæåíèÿ, ïîçâîëÿþò ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ è
êîíòðîëÿ îïåðàöèé, áîëåå òî÷íî ïðîãíîçèðîâàòü ñïðîñ, óñêîðÿòü
îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðíûõ çàïàñîâ è ñîêðàùàòü çàòðàòû íà óïðàâëåíèå
öåïî÷êàìè ïîñòàâîê. Êðîìå òîãî, âû ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü
ôîðìèðîâàòü îïòèìàëüíûé àññîðòèìåíò òîâàðîâ, îáåñïå÷èâàòü íàëè÷èå
íóæíûõ òîâàðîâ íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ, ãèáêî óïðàâëÿòü öåíîâîé è
ðåêëàìíîé ïîëèòèêîé, à òàêæå îáúåäèíÿòü äàííûå ïî ðàçëè÷íûì
êàíàëàì ïðîäàæàõ. 

Îáåñïå÷èâàÿ âçàèìîñâÿçü ðàçëè÷íûõ áèçíåñ−ïðîöåññîâ è
öåíòðàëèçîâàííîå õðàíåíèå èíôîðìàöèè, ðåøåíèå Oracle ïîçâîëÿåò
óïðîñòèòü òåõíîëîãè÷åñêóþ ñðåäó êîìïàíèè è ïîâûñèòü êà÷åñòâî
áèçíåñ−àíàëèòèêè. Áîëåå 1900 ðîçíè÷íûõ êîìïàíèé âî âñåì ìèðå
äîâåðÿþò ðåøåíèÿì Oracle Retail äëÿ óïðàâëåíèÿ ñâîèì áèçíåñîì 
íà îñíîâå èíôîðìàöèè. Êàêîé áû ïóòü âû íè âûáðàëè — ðàçâåðòûâàíèå
âñåãî êîìïëåêñà ðåøåíèé èëè ïîñòåïåííîå èõ âíåäðåíèå, — òåõíîëîãèè
Oracle ïîìîãóò âàì ïîâûñèòü ïðèáûëü è ïðèâåñòè âàøó êîìïàíèþ 
ê óñïåõó.
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«Ìû ïîñòàâèëè çàäà÷ó ïîëíîé ïåðåñòðîéêè áèçíåñà êîìïàíèè Toys “R” Us è
óâåðåíû â òîì, ÷òî èíâåñòèöèè â êëþ÷åâûå òåõíîëîãèè îòðàñëåâûõ ëèäåðîâ
ïîçâîëÿò íàì äîáèòüñÿ óñïåõà. Îáúåäèíåííîå ðåøåíèå Oracle è Retek ÿâëÿåòñÿ
ïðèâëåêàòåëüíûì ïî ìíîãèì àñïåêòàì, îäíàêî äëÿ ìåíÿ ñàìîé öåííîé ÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü èíòåãðèðîâàòü ïëàíèðîâàíèå, îïòèìèçàöèþ è èñïîëíåíèå íà îäíîé
îáùåé ïëàòôîðìå». 

Äàéîí Ðóíè (Dion Rooney), âèöå-ïðåçèäåíò ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ
ñèñòåì êîìïàíèè Toys “R” Us.

Îáúåäèíÿÿ âñå áèçíåñ-ïðîöåññû è îáåñïå÷èâàÿ ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè â ìàñøòà-áàõ
âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ðåøåíèÿ Oracle Retail ïîçâîëÿþò ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü îïåðàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå â öåïî÷êå ïîñòàâîê è áîëåå ýôôåêòèâ-íî
îáñëóæèâàòü êëèåíòîâ âî âñåõ êàíàëàõ ïðîäàæ. 

Öåëîñòíîñòü èíôîðìàöèè — íåîáõîäèìûé ôàêòîð óñïåõà 

Быстрый рост числа магазинов, предлагающих товары со значительными

скидками, крупных супермаркетов и круглосуточно работающих интернет-

магазинов предоставляет покупателям более широкие возможности и

значительно усложняет задачу привлечения и удержания клиентов для

розничных компаний. Именно поэтому так важно разрабатывать стратегии,

четко выделяющие уникальные особенности вашего бренда, такие как

специализированные товары, низкие цены, высокое качество обслуживания

клиентов или сочетание всех этих факторов. 

Решения Oracle Retail позволяют рационализировать и консолидировать

финансовую и операционную инфраструктуры, предоставляя вам возмож-

ность лучше использовать имеющиеся ресурсы для создания конкурентных

преимуществ. Oracle Retail предоставляет информацию, необходимую 

для обеспечения прозрачности и поддержки коллективной работы в масшта-

бах всей цепочки поставок. Вы можете лучше управлять спросом, обеспечивать

высокое качество обслуживания по многочисленным каналам продаж (в том

числе через Интернет, обычные магазины, электронные почтовые рассылки

и центры приема заказов по телефону), а также повышать эффективность

внутренних бизнес-процессов. 

Tesco

Tesco - êðóïíåéøàÿ â Âåëèêîáðèòàíèè
êîìïàíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 
ñ îáîðîòîì 31 ìëðä. ôóíòîâ
ñòåðëèíãîâ, âëàäåþùàÿ 2300
ìàãàçèíàìè.  Òðè ãîäà íàçàä êîìïàíèÿ
ðåøèëà ñîçäàòü åäèíóþ äèíàìè÷íóþ
ñèñòåìíóþ èíôðàñòðóêòóðó 
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâîåé  äåÿòåëüíîñòè
âî âñåõ  ñòðàíàõ. Òùàòåëüíî
ïðîàíàëèçèðîâàâ âîçìîæíûõ
ïîñòàâùèêîâ, Tesco âûáðàëà Oracle
Retail (Retek) è Oracle Financials. 
«Ìû ñäåëàëè ýòîò âûáîð ïðåæäå âñåãî
ïîòîìó, – ðàññêàçûâàåò Ôèëèï Êëàðê,
äèðåêòîð êîìïàíèè ïî ìåæäóíàðîä-
íîìó ðàçâèòèþ è èíôîðìàöèîííûì
òåõíîëîãèÿì – ÷òî èç âñåõ
ðàññìîòðåííûõ íàìè êîìïàíèé òîëüêî
Retek (Oracle) ïðåäëîæèëà ðàçâèòóþ
òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíîâó, êîòîðàÿ
îõâàòûâàåò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé, óïðàâëåíèå
òîâàðàìè è öåïî÷êó ïîñòàâîê.
Ïðîäóêòû Oracle Retail ñìîãëè
îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïà
îòêðûòîé àðõèòåêòóðû è ïðåäîñòàâèòü
ïîëíîå, âñåîáúåìëþùåå ðåøåíèå,
ñïîñîáíîå óäîâëåòâîðèòü íàøè
ïîòðåáíîñòè â ïëàíèðîâàíèè òîðãîâûõ
îïåðàöèé è àññîðòèìåíòà òîâàðîâ
÷åðåç ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà âî âñåõ
ðåãèîíàõ, ãäå ìû ðàáîòàåì».
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Ïðîäóìàííûå, ñêâîçíûå ïðîöåññû, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ

Êîðïîðàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü

Óïðàâëåíèå òîâàðíûìè
îïåðàöèÿìè

Íåäâèæèìîñòü

Ïëàíèðîâàíèå

Êàäðû

Cal-öåíòð

Öåïî÷êà ïîñòàâîê Ìàãàçèí WebÔèíàíñû

Ìíîãîêàíàëüíàÿ
ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ

Äèíàìè÷íàÿ
öåïî÷êà ïîñòàâîê
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«Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ ïîçâîëèò ðîçíè÷íûì
êîìïàíèÿì îòîéòè îò òðàäèöèîííûõ ïðîöåäóð èíòóèòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
äåéñòâîâàòü íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ. Ïðåèìóùåñòâà áîëåå ñêîîðäèíèðî-
âàííîãî âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé, áîëåå òî÷íîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ñîêðàùåíèÿ
óðîâíÿ äåôèöèòà òîâàðíûõ çàïàñîâ ìîãóò îáåñïå÷èòü êðóïíûì ðîçíè÷íûì êîì-
ïàíèÿì óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ â ñðåäíåì íà 10% è ïîâûøåíèå ïðèáûëè 
â ñðåäíåì íà 5%».

Ñêîòò Ëýíãäîê (Scott Langdoc), AMR Research 
AMR Research Alert, «Retail Decisions for 2005» 
(«Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â 2005 ã.»)

Ðåøåíèÿ Oracle Retail ïðåäíàçíà÷åíû 
äëÿ ðîçíè÷íûõ êîìïàíèé âñåõ ñåãìåíòîâ, 
â òîì ÷èñëå ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ 
íà ïðîäàæàõ ýëåêòðîíèêè è òåõíèêè,
îäåæäû è ñïîðòòîâàðîâ, ïðîäóêòîâ 
ïèòàíèÿ, òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà,
ìåäèêàìåíòîâ, à òàêæå óíèâåðñàëüíûõ
ìàãàçèíîâ.

Только решения Oracle Retail

предлагают единую модель данных,

позволяющую интегрировать

информацию в масштабах всего

предприятия — от планирования и

организации цепочки поставок до

управления товарными операциями,

автоматизации продаж и

корпоративного управления.

Ïîíèìàéòå âàøèõ êëèåíòîâ

В сфере розничной торговли знание

своего клиента просто незаменимо.

Однако большинству розничных

компаний необходимо прилагать

значительные усилия для формиро-

вания унифицированных, актуаль-

ных сведений о клиентах. Это делает

получение исчерпывающей инфор-

мации практически недостижимой

целью. Устаревшая информация о

клиентах не позволяет использовать

все возможности для продвижения

товаров и, зачастую, приводит 

к убыткам, связанным с ошибочными

поставками. 

Решения Oracle Retail позволяют

создать единый источник актуаль-

ной информации, доступ к которому

смогут получать не только сотруд-

ники вашей компании, но и ваши

торговые партнеры — при помощи

защищенных Web-приложений. 

В результате вы получаете единое

представление всех сведений о ваших

клиентах, включая актуальную

контактную информацию и данные

о совершенных ими покупках. 

Но важнее всего то, что исчерпываю-

щая информация о клиентах позво-

ляет повысить степень их лояль-

ности и более эффективно реклами-

ровать товары.

Êîíñîëèäèðóéòå èíôîðìàöèþ 
î âàøèõ êëèåíòàõ

В сфере розничной торговли, как и в

других сферах бизнеса, происходят

слияния, поглощения и другие про-

цессы,  влекущие за собой изменение

масштабов деятельности компании.

Эти процессы усложняют задачу

поддержания точной информации 

о клиентах, поскольку в разных систе-

мах могут содержаться сведения об

одних и тех же клиентах в разных

форматах. Каким образом можно

сформировать единую информаци-

онную базу и получить единую

картину данных о ваших клиентах,

если они рассеяны по многочислен-

ным разрозненным системам?

Решение Oracle Customer Data Hub

позволяет вам получить единый

взгляд на ваших клиентов вне зави-

симости от источника данных

(комплексные пакеты приложений,

унаследованные или специализиро-

ванные приложения) и предостав-

ляет различным бизнес-единицам и

региональным представительствам

компании возможность просто и

эффективно использовать эту инфор-

мацию. Это решение обеспечивает

централизованное хранение данных,

предоставляет инструменты для

дедублицирования информации и

позволяет повышать достоверность

информации о клиентах, осуществляя

синхронизацию с важнейшими

источниками данных в масштабах

всего предприятия, такими как

системы управления маркетингом и

лояльностью клиентов, каналами

прямых продаж и т.п. Решение Oracle

Customer Data Hub создано на основе

открытых стандартов и легко интег-

рируется с любым программным

обеспечением других поставщиков.

Êîìïàíèÿ 7-Eleven

Êîìïàíèÿ 7-Eleven, âëàäåþùàÿ
êðóïíåéøåé â ìèðå ñåòüþ ðîçíè÷íûõ
ìàãàçèíîâ ñ óäëèíåííûì ðàáî÷èì
äíåì â ÑØÀ è 17 äðóãèõ ñòðàíàõ,
äîáèëàñü çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìèè
ðàñõîäîâ áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ
êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ Oracle 
äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîñòàâêàìè,
ñíàáæåíèåì è ôèíàíñàìè. Â 1927 ãîäó
êîìïàíèÿ âïåðâûå ðåàëèçîâàëà
êîíöåïöèþ ìàãàçèíà ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ ñ óäëèíåííûì ðàáî÷èì äíåì
è ñ òåõ ïîð ïðîäîëæàåò íàõîäèòü è
âîïëîùàòü óñïåøíûå ìåòîäû âåäåíèÿ
áèçíåñà. Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ
ïðèëîæåíèé Oracle êîìïàíèè 7-Eleven
óäàëîñü íå òîëüêî íà òðåòü ñîêðàòèòü
âðåìÿ ñîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ
îò÷åòîâ, íî è îáåñïå÷èòü îïåðàòèâíûé
äîñòóï ê ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè 
î òåêóùèõ ïðîåêòàõ. Êðîìå òîãî,
ñâîåâðåìåííîå ïîëó÷åíèå ïîäîáíîé
èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò êîìïàíèè
áîëåå ñòðîãî êîíòðîëèðîâàòü
êàïèòàëüíûå ðàñõîäû. 
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«Ìû âûáðàëè ðåøåíèå Retek [Oracle], ïîñêîëüêó ýòî ñàìûé ìàñøòàáèðóåìûé è
èíòåãðèðîâàííûé êîìïëåêñ ïðèëîæåíèé äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Óëó÷øåííûå
ñðåäñòâà èíòåãðàöèè è ãèáêèå òåõíîëîãèè ïîìîãóò Colorado Group ñîçäàòü
íàäåæíóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â áóäóùåì».

Ýääè Ìàêäîíàëä (Eddie MacDonald), äèðåêòîð ïî îïåðàöèÿì êîìïàíèè
Colorado Group.

Ôàêòû: 7 èç 10 âåäóùèõ ðîçíè÷íûõ
êîìïàíèé ÑØÀ âíåäðèëè ïðèëîæåíèÿ
Oracle Retail, 11 èç 15 êðóïíåéøèõ 
â ìèðå ðîçíè÷íûõ êîìïàíèé
èñïîëüçóþò ÑÓÁÄ Oracle.

Êîðïîðàöèÿ Best Buy

Best Buy – âåäóùàÿ ñåâåðî-
àìåðèêàíñêàÿ ðîçíè÷íàÿ êîìïàíèÿ,
ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ íà ïðîäàæàõ
áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè,
êîìïüþòåðîâ è ðàçâëåêàòåëüíîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êîìïàíèÿ
èìååò áîëåå 1800 ôèðìåííûõ
ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ. Øòàò êîìïàíèè
íàñ÷èòûâàåò áîëåå 90 òûñÿ÷
ñîòðóäíèêîâ â ÑØÀ è Êàíàäå. 
Äëÿ îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ 
ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì
ñïåöèàëèñòû Best Buy âûáðàëè Oracle
Human Resources Management. 
Ýòî ðåøåíèå ïîçâîëèëî íà 50%
ñîêðàòèòü âðåìÿ îôîðìëåíèÿ íîâûõ
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. Â ðåçóëüòàòå
îáúåì ðàáîò ïî îôîðìëåíèþ
äîêóìåíòîâ, âûïîëíÿåìûé
ñîòðóäíèêàìè êàäðîâîãî îòäåëà,
ñîêðàòèëñÿ íà 90%, ÷òî ïðåäîñòàâèëî
èì âîçìîæíîñòü ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ
íà âîïðîñàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ. 

Ðîñò ïðèáûëè ñ Oracle Retail 

Решения Oracle Retail позволяют

увеличить продажи, сократить

затраты и повысить качество

обслуживания клиентов за счет

построения замкнутого цикла,

связывающего стратегию компании

и информационную систему. 

Вы получаете средства оптимизации

бизнес-процессов и повышения

прозрачности всех бизнес-функций

для более оперативного принятия

оптимальных решений. Приложения

Oracle Retail могут быть развернуты

как по отдельности, чтобы решать

отдельные бизнес-задачи компании,

так и как часть масштабируемого,

интегрированного и комплексного

решения. 

Íîâûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ
òîâàðîäâèæåíèåì 

Основные системы управления

товарами должны быть надежными,

чтобы вы могли сосредоточиться 

на стратегических задачах бизнеса.

Объединяющие все бизнес-функции

и каналы продаж, они позволяют 

вам получать надежные и

актуальные данные для принятия

обоснованных решений и

поддержания баланса между

уровнями спроса и объемом 

запасов. Упрощение товарных

операций позволит вам предла-

гать необходимые клиентам 

товары — когда бы они к вам 

ни обратились. 

Решения Oracle Retail для управления

товародвижением предоставляют

единый источник всеобъемлющих и

точных данных для автоматизации

выполнения огромного количества

сложных транзакций с высокой

производительностью. Они обеспе-

чивают исключение дублирования

бизнес-функций и позволяют вашим

сотрудникам сконцентрироваться

на увеличении продаж.

Долгосрочное планирование

позволяет сбалансировать затраты

на управление запасами в масштабах

всей цепочки поставок и сократить

объемы резервных запасов без

снижения качества обслуживания

клиентов. Функциональные

возможности в части планирования

заказов, перемещений, пополнения

и распределения товаров позволяют

сократить до минимума необхо-

димость в уценке товаров. Средства

взаимодействия с торговыми

партнерами помогают поддерживать

конкурентоспособные цены на

продукцию благодаря применению

сценариев защищенных закрытых

торгов с участием нескольких

поставщиков. 

Решение Oracle Retail для управления

товарными операциями включает

модули для управления всем товаро-

движением, аудита продаж, полити-

ками ценообразования, согласова-

ния счетов-фактур, а также инстру-

менты для совместной разработки

продукции и выбора поставщиков.
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«Ìû ïîëàãàåìñÿ íà êîìïàíèè Oracle, Retek è ProfitLogic êàê íà íàøèõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ïàðòíåðîâ, ïîìîãàþùèì íàì óïðàâëÿòü íàøèì áèçíåñîì è ðàñøèðÿòü åãî.
Îáúåäèíåíèå ýòèõ îòðàñëåâûõ ëèäåðîâ ïîçâîëèò êîìïàíèè Reitmans, êðóïíåéøåé
êàíàäñêîé ðîçíè÷íîé êîìïàíèè â ñôåðå ïðîäàæ òîâàðîâ äëÿ æåíùèí, äîáèòüñÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîäàæ äàæå áûñòðåå, ÷åì ìû ïðåäïîëàãàëè, êîãäà
âûáèðàëè ïðîäóêòû ýòèõ ïîñòàâùèêîâ íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà». 

Äóã Äåðó÷è (Doug Deruchie), ôèíàíñîâûé äèðåêòîð êîìïàíèè Reitmans.

Êîðîòêèé ïóòü ê ïðèáûëè

Решения Oracle для оптимизации

прибыли предлагают научный

подход, позволяя анализировать,

оптимизировать и воплощать

решения по управлению товарами,

ценообразованию и проведению

промоакций, используя проверен-

ные методы предиктивного анализа.

Решения Oracle Retail обеспечивают

информационную поддержку всех

процессов по управлению товарным

ассортиментом и категорийному

менеджменту, помогая получать

максимальную отдачу от вложений

капитала в товарные запасы, повы-

шать точность принимаемых реше-

ний, обеспечивать соответствие

ассортимента предлагаемых товаров

стратегии его формирования и свое-

временно обновлять товары в мага-

зинах с учетом сезонности спроса.

Ïðåäèêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå
òîâàðíûõ îïåðàöèé

Умение точно предсказать, что и

когда потребуется покупателям, —

это одновременно искусство и

наука. Интегрированные возможно-

сти интеллектуального планирова-

ния и обеспечения своевременной

реализации планов составляют

основу продуманной логистической

цепочки. Решения Oracle Retail для

планирования товарных операций

позволяют «проиграть» возможности

будущего развития бизнеса, помогая,

таким образом, увеличивать объемы

продаж при одновременном

сокращении затрат. 

Решения Oracle Retail предоставляют

общий механизм планирования

спроса для всех корпоративных

систем управления. Этот механизм

позволяет формировать как стати-

стические прогнозы спроса, так и

прогнозы его изменения в резуль-

тате проведения маркетинговых

мероприятий. 

Íóæíûå òîâàðû â íóæíîå âðåìÿ

Решения Oracle Retail для планиро-

вания и оптимизации цепочки

поставок объединяют функции

планирования спроса и системы

управления поставками, позволяя

осуществлять в реальном времени

мониторинг движения товарных

запасов с целью ускорения их обора-

чиваемости, сокращения случаев

нехватки товаров и повышения

прибылей предприятия. Решения

Oracle Retail для планирования и

оптимизации цепочки поставок

позволяют управлять широким

ассортиментом товаров на различ-

ных торговых и складских площад-

ках в условиях разветвленной сети

дистрибуции. Расширенные функ-

ции прогнозирования помогают

определить оптимальные параметры

логистической цепочки. 

Чрезвычайно гибкий механизм кол-

лективного планирования на основе

Web-технологий позволяет взаимо-

действовать с поставщиками с целью

совершенствования операций плани-

рования и доставки заказов с учетом

информации об остатках на складах

и в магазинах, страховых запасах,

времени доставки и других данных.

Кроме того, используя Web-инстру-

ментарий Oracle Collaborative Plan-

ning Forecasting and Replenishment

(CPFR), вы можете обмениваться 

с торговыми партнерами инфор-

мацией о тенденциях продаж и

объемах запасов.

Íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ
ïðèáûëè

Ðåøåíèÿ Oracle äëÿ ïîâûøåíèÿ
ïðèáûëüíîñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
ïîìîãëè ïðåäïðèÿòèÿì äîáèòüñÿ: 

• ðîñòà âàëîâîé ïðèáûëè – äî 15% 

• óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ – äî 15%

• óâåëè÷åíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè
òîâàðíûõ çàïàñîâ – äî 15%.
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«Òåõíîëîãèè Retek [Oracle] ïîçâîëèëè íàì ñîçäàòü èíôðàñòðóêòóðó, ãîòîâóþ 
ê ëþáûì èçìåíåíèÿì. Ìû íå ìîæåì ïðåäóãàäàòü, êàêèì îáðàçîì áóäóùèå
ìèðîâûå ñîáûòèÿ ïîâëèÿþò íà íàø ðûíîê, è íàì òðåáóåòñÿ ãèáêîñòü, ÷òîáû
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ëþáîé ñèòóàöèè. Íàì ïðîñòî íåîáõîäèìî îñòàâàòüñÿ ãèáêèìè».

Âèêòîðèÿ Êýíòðåëë (Victoria Cantrell), CIO, Giorgio Armani.

Èñïîëüçóéòå ïðåèìóùåñòâà RFID
òåõíîëîãèé

Êàêèì îáðàçîì ðèòåéëåðû ìîãóò
ðåàëèçîâàòü îãðîìíûé ïîòåíöèàë
òåõíîëîãèé ðàäèî÷àñòîòíîé
èäåíòèôèêàöèè (RFID)? Íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå
äàííûõ RFID äàò÷èêîâ â èíôîðìàöèþ
êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü – à äëÿ
ýòîãî òðåáóåòñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ àðõèòåêòóðà.
Ðåøåíèå Oracle Sensor-Based Services
ïðåäëàãàåò ïðåäïðèÿòèÿì ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè øèðîêèé íàáîð ôóíêöèé äëÿ
ñáîðà äàííûõ, ïîñòóïàþùèõ ñ RFID-
óñòðîéñòâ, äàò÷èêîâ ïîëîæåíèÿ è
òåìïåðàòóðû, óïðàâëåíèÿ ýòèìè
äàííûìè è èõ àíàëèçà. Ýòî ðåøåíèå,
îñíîâàííîå íà ïðîâåðåííûõ
òåõíîëîãèÿõ Oracle, ïîçâîëÿåò
ñîêðàùàòü çàòðàòû íà îòñëåæèâàíèå
äâèæåíèÿ òîâàðîâ, îáåñïå÷èâàÿ
ïðàêòè÷åñêè àáñîëþòíóþ ïðîçðà÷íîñòü
ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êè. 

Предоставляя возможность с одной

стороны планировать пополнение и

распределение товаров с учетом

ограничений в масштабах всей

логистической сети, а с другой

стороны,  реализовывать эти планы

в виде конкретных заказов, поставок,

графиков доставки и приема

товаров на складах и в магазинах, —

решения Oracle Retail для

планирования и оптимизации

цепочек поставок обеспечивают

наиболее экономичное управление

снабжением на основе спроса.

Oracle Retail предлагает

инструменты планирования,

полностью интегрированные 

с системами управления складом,

управления магазином и

предоставляют средства

коллективной работы. Вы можете

получать план по всем ресурсам,

необходимым для дистрибуции,

доставки и хранения товаров на

месяц вперед, с частотой в полдня, —

и следовательно, можете быстрее

выводить продукцию на рынок. 

Ñîâåðøåíñòâóéòå óðîâåíü
îáñëóæèâàíèÿ 

В считанные секунды покупатели

принимают решения о том, будут ли

они приобретать тот или иной товар

или уйдут из магазина без покупок.

Решения Oracle Retail для управле-

ния магазином позволяют

оптимизировать операции продаж и

предлагают средства совместного

использовании информации 

в реальном времени различными

магазинами и подразделениями

компании, способствуя повышению

уровня удовлетворенности клиентов

и вероятности их повторного

посещения магазина. Решения Oracle

Retail содержат все необходимые

функции для поддержки торговых

операций в магазинах, такие как

прием оплат, управление запасами,

управление взаимодействием 

с клиентами и управление трудовы-

ми ресурсами. Предлагаемые Oracle

технологии и логика бизнес-

процессов розничной торговли

адаптируются к вашим методам

ведения бизнеса и гладко

взаимодействуют с существующими

системами. 

Решения Oracle Retail для управле-

ния магазином позволяют

рационализировать торговую

деятельность, совершенствовать

управление товарами, повышать

продуктивность, сокращать

трудозатраты, поддерживать

взаимодействие с удаленными

точками продаж и анализировать

прибыли и убытки на уровне

отдельного магазина. Используя

высокоскоростное подключение 

к Интернет и портативные

беспроводные устройства,

менеджеры и другие сотрудники

магазинов могут легко выполнять

множество операций — быстро

принимать товары, управлять

запасами, проводить их

инвентаризацию, заказывать и

перемещать товары.
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«Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåøåíèÿ Retek [Oracle] Point-of-Sale ïîçâîëèëî
íàì ñîêðàòèòü îïåðàöèîííûå ðàñõîäû â òî÷êàõ ïðîäàæ íà 50%, à çàòðàòû íà
îòêðûòèå íîâûõ ìàãàçèíîâ – íà 30%, ïðè îäíîâðåìåííîì ïîâûøåíèè êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ».

Ðîáèí Ëèíàñ (Robin Lynas), CIO, Mark’s Work Wearhouse

Кроме того, полная интеграция

решений Oracle Retail для управления

магазином, планирования товарных

операций и управления товародви-

жением позволяет в реальном време-

ни поддерживать взаимодействие

между вашими магазинами и

центральным офисом.

Централизованные, актуальные

данные способствуют принятию

наилучших решений, позволяя

проводить тщательный мониторинг

развития ситуации, оперативно

реагировать на потребности клиен-

тов и соответствующим образом

изменять графики закупок или

количество требуемых товаров 

с целью достижения максимальной

эффективности деятельности. 

Îïòèìèçèðóéòå àäìèíèñòðàòèâíóþ
äåÿòåëüíîñòü

Увеличение каналов взаимодействия

с клиентами и растущая текучесть

кадров в рознице могут затруднить

задачу обеспечения качественного

обслуживания клиентов. Решения

Oracle Retail для управления

корпоративными функциями

позволяют рационализировать все

внутренние процессы предприятия,

включая управление финансами,

управление персоналом и расчет

заработной платы, управление

недвижимостью и пр. Автоматиза-

ция рутинных операций сокращает

нагрузки на сотрудников, предо-

ставляя им возможность сконцен-

трироваться на действительно

важных задачах, таких как увеличе-

ние доходов, рост прибылей и повы-

шение уровня лояльности клиентов.

Oracle Retail: êëþ÷ ê óñïåõó 
íà ðîçíè÷íîì ðûíêå
Информация - точная и своевремен-

ная, которую могут совместно

использовать сотрудники, постав-

щики и клиенты. – вот то, что

действительно необходимо для успе-

ха розничной компании на рынке.

На протяжении почти трех десяти-

летий бизнесом корпорации Oracle

является информация – все, что

связано с ее использованием,

управлением и защитой. Только

решения Oracle способны обеспе-

чить интеграцию данных в масшта-

бах всего вашего предприятия и дать

комплексное представление обо всех

аспектах деятельности вашего биз-

неса. Ориентируйтесь на решения

Oracle, если Вы хотите успешно

управлять вашим розничным

бизнесом.

Êîìïàíèÿ LPP

Êîìïàíèÿ LPP – âåäóùèé ó÷àñòíèê
ðûíêà ìîäíîé îäåæäû â Öåíòðàëüíîé
Åâðîïå, èìåþùèé áîëåå 90 ôèðìåí-
íûõ ìàãàçèíîâ – âûáðàëà ðåøåíèå
Oracle Retail (Retek) äëÿ àâòîìàòèçàöèè
ñâîåãî áèçíåñà. «Ìû óáåäèëèñü â òîì,
÷òî Retek ïðåäëàãàåò ëó÷øèå â ñâîåì
êëàññå ðåøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ
òîâàðàìè, ïëàíèðîâàíèþ è ïðîãíîçè-
ðîâàíèþ äëÿ ñôåðû òîðãîâëè ìîäíîé
îäåæäîé, è ñìîãëè îïåðàòèâíî
ðàçâåðíóòü èõ â íàøåé êîìïàíèè, –
îòìå÷àåò Ìàðåê Ïè÷îêè èç LPP. –
Ñèñòåìà Retek ïðåäîñòàâëÿåò íàì
èíôðàñòðóêòóðó âûñî÷àéøåãî êëàññà,
íåîáõîäèìóþ äëÿ ðåàëèçàöèè íàøèõ
àìáèöèîçíûõ ïëàíîâ ïî ðàñøèðåíèþ
áèçíåñà â íàøåé ñòðàíå è äðóãèõ
ñòðàíàõ». Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû
îáåñïå÷èëè êîìïàíèè LPP âûñîêèå
òåìïû ðîñòà, íå óñëîæíèâ ïðè ýòîì
âíóòðåííèå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû.
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Àïòå÷íàÿ ñåòü 36,6

«Àïòå÷íàÿ ñåòü 36,6», íàöèîíàëüíûé
ëèäåð â îáëàñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
òîâàðàìè äëÿ êðàñîòû è çäîðîâüÿ,
ñòàëà ïåðâûì êëèåíòîì Oracle Retail 
â Ðîññèè. Â Àïòå÷íîé ñåòè 36,6
ðàññ÷èòûâàþò, ÷òî ïîñòðîåíèå 
åäèíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ðîçíè÷íîé ñåòüþ íà îñíîâå Oracle
Retail îáåñïå÷èò ïîëíóþ ïîääåðæêó
èíòåíñèâíîãî ðîñòà êîìïàíèè. 
Ïðîåêò âêëþ÷àåò ñîçäàíèå
öåíòðàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
òîâàðîäâèæåíèåì, óïðàâëåíèå
öåíîîáðàçîâàíèåì, à òàêæå
óïðàâëåíèå ïëàíèðîâàíèåì,
ïðîãíîçèðîâàíèåì è îïòèìèçàöèåé.

Корпорация Oracle предлагает самый

полный в отрасли комплекс решений

для предприятий розничной торгов-

ли, позволяющий автоматизировать

все бизнес – процессы, начиная от

функций корпоративного управле-

ния и заканчивая автоматизацией

операций в магазинах.

Только Oracle предлагает вам

возможность получить

интегрированное решение,

развернув весь комплекс

приложений, или устанавливая

отдельные модули в соответствии 

с задачами и потребностями 

вашего бизнеса. 

«×òîáû îäåðæèâàòü ïîáåäû â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, íåîáõîäèìî ñîêðàòèòü
ðàñõîäû. Âíåäðèâ ðåøåíèå Oracle Human Resources [Management System] è
îáåñïå÷èâ àâòîìàòèçàöèþ íàøèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ìû íàäååìñÿ íà 25%
ñîêðàòèòü ðàñõîäû â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ñîòðóäíèêà.»

Ìàéê Ïðèíñ (Mike Prince), CIO, Burlington Coat Factory

ÊÎÍÒÀÊÒÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé
èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòÿõ
èñïîëüçîâàíèÿ ðåøåíèé Oracle Retail 
â âàøåì áèçíåñå ïîñåòèòå Web-ñàéò
oracle.com/ru/industries/retail èëè
ñâÿæèòåñü ñ ïðåäñòàâèòåëåì Oracle 
ïî òåëåôîíó +7 (495) 258 4180

Ðåøåíèÿ Oracle Retail 

Îðãàíèçàöèîííîå
óïðàâëåíèå

Óïðàâëåíèå
òîâàðàìè

Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòàõ è àíàëèòèêà 

Êîðïîðàòèâíàÿ èíôðàñòðóêòóðà

Óïðàâëåíèå ñïðîñîì è ñðåäñòâà àíàëèçà

Êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ è ñðåäñòâà àíàëèçà

Èíòåãðàöèÿ è êîëëåêòèâíàÿ ðàáîòà

Óïðàâëåíèå
ôèíàíñàìè

Óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì

Ïëàíèðîâàíèå
òîâàðíûõ
îïåðàöèé

Ïëàíèðî-
âàíèå è

îïòèìèçà-
öèÿ öåïî÷êè

ïîñòàâîê

Óïðàâëåíèå
öåïî÷êîé
ïîñòàâîê 

CRM è
ìàðêåòèíã

Óïðàâëåíèå
ìàãàçèíîì

Îïòèìèçàöèÿ
äåÿòåëüíîñòè

Óïðàâëåíèå
òîâàðíûìè
îïåðàöèÿìè

Êîðïîðàòèâíûå
îïåðàöèè

Óïðàâëåíèå
íåäâèæèìîñòüþ

Óïðàâëåíèå
ýôôåêòèâíîñòüþ

Öåïî÷êà 
ïîñòàâîê

Êàíàëû 
ïðîäàæ

Ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå

ïðåäïðèÿòèÿ
ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè

Ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâ-

íîñòè
ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè

Ðåøåíèÿ
Oracle Retail
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