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€-businesssuite

* Prognoser och budgetering

* Huvudbok

» Kund- och leverantdrsstyrning
 Valuta- och likvidetsstyrning

* Global konsolidering

« Fastighetsadministration

* Sjalvbetjaning via Internet

* Activity Based Management

» Balanced Scorecard
 Beslutsstddsrapportering

» Produktutveckling

* Inkdpsstyrning

* Produktion

 Lagerstyrning

* Logistikplanering och
-optimering

* Internetbaserad handelsplats

* Beslutsstddsrapportering
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Oracle E-business Suite &r ett Internetbaserat afférssystem som hanterar samtliga
affarshandelser i foretaget. Ett och samma system ger stod for effektiva afférs-
fléden, kontroll av verksamheten och hantering av gemensam information.
Kunder, leverantorer och medarbetare nar affarsystemet via sjalvbetjanings-
portaler. Affarsprocesserna styrs via anpassningsbara workflows dér man tar
hjalp av bade e-post och mobila lasningar for okad effektivitet. Oracle E-Business
Suite &r uppbyggt i moduler, kan byggas ut efter behov och anpassas till
verksamheten utan stora kostnader for integration. Oracle stédjer verksamheten
inom flera olika branscher genom mallar och konfiguration av afférssystemet.

Ekonomi

Ekonomistyrning dr verktyget, som gor
att man kan leda verksamheten utifran
fakta — pa daglig basis. Kontinuerligt
uppdaterade nyckeltal, analyser och
rapporter ger organisationen dverblick

och forutsattningar att na battre resultat.
Automatisk uppdatering av affdrshandelser
ger kunder, leverantdrer och medarbetare
tillgang till den senaste informationen.

o

: r‘f:"j:: Financials

Oracle Financials innghaller:

Activity Based Management, Assets, Balanced Scorecard, Cash Management, Financial
Analyzer, Financials Intelligence, General Ledger, Global Consolidation System,
Internet Expenses, iReceivables, Payables, Property Manager, Receivables, Collections,
Sales Analyzer, Treasury.

Inkdp, logistik, produktion

Supply Chain Management fokuserar

inte bara pa intern automatisering av olika
héndelseforlopp, som t ex inkdpsstyrning,
produktutveckling och produktion.

Via internetbaserade handelsplatser eller
leverantdrsportaler integreras affarspartners
och kunder direkt i héndelseforloppet.

Det hér ger en dverblick, som resulterar i
en béttre kontroll av planering och order-
hantering.

_ o

Supply Chain
Management

Oracle Supply Chain Management innghaller:
Product Development, Advanced Planning, Procurement, Manufacturing, Order
Fulfillment, Exchanges, Supply Chain Intelligence.
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» Avtal/affarséverenskommelser

Forsaljningavtal

Projektavtal

Leasingavtal

Immateriella rattigheter

Risk- och 6évriga ataganden

Beslutsstddsrapportering

Planering

Budgetering

Tidsregistrering

Omkostnadsstyrning

Resursstyrning

Projektfakturering

Beslutsstodsrapportering

Personaladministration

Kompetensstyrning

Karriarplanering

Loner

Tidsregistrering

Utbildningsadministration

eLearningkoncept

Internetrekrytering

Sjélvbetjaning

Beslutsstddsrapportering
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Avtal och kontraktsstyrning

Avtal och kontrakt ska inte ligga inlasta.
De ska vara tillgangliga for alla. Oavsett
om de géller forsaljning, service, inkdp eller
leasing och projekt. Omradena ar manga,
men i grunden handlar det om att ha en
effektiv och kvalitetssdkrad uppdatering
eller fornyelse av avtal. Pa s& satt kan man
bade spara pengar och fa néjdare kunder.

Oracle Contracts innehaller:

Service Contracts, Sales Contracts, Project
Contracts, Lease Management, Oracle
Rights Contracts, Oracle Contracts Intelligence.

Projektstyrning

Optimal projektstyrning far man med

en gemensam plattform, som integrerar
projektets olika delar i alla faser — fran
forséljning till leverans och genomférande.
Allt fran planering, styrning av omkostna-
der, budgetering, tidsétgéng och resurser.

Oracle Projects innehaller:

Contracts

|Il#
Projects

Internet Time, Project Billing, Project Contracts, Project Costing, Project Resource

Management, Project Intelligence.

Personal (Human Resources)

Det mest vardefulla i en organisation ar
medarbetarnas kunskap och att samtliga

4r medvetna om organisationens mal.
Speciellt med tanke pd hur snabbt om-
vérlden fordndras. Detta kréver insikt
redan vid anstallning liksom vid bedém-
ning av uthildningsbehov och att anstéllda
far ratt handledning. Det handlar om med-
arbetarnas produktivitet och — motivation.

Oracle Human Resources Management System

(HRMS) innehaller:

A

Resources

Human Resources, Advanced Benefits, HR Intelligence, Payroll, Self-Service, Time &
Labor, Training Administration, Learning Management, iRecruitment, Oracle Tutor.
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Kampanjplanering

Budgetering

Genomfdrande

Matning och uppfdljning

Kund/affarsmodeller
(Data Mining)

Aterforsaljare

Beslutsstddsrapportering

Prognoser
Aktivitetsstyrning
Hantering av saljkanaler

Callcenter

Provisionsstyrning

Internethandel
Mobiluppkoppling
Beslutsstddsrapportering

Serviceplanering

Callcenter
Mobiluppkoppling
Internetsupport
Verkstadsreparation

Garantidtaganden

Beslutsstddsrapportering
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Marknadsforing

Marknadsforingsprocessen ar utgangspunkten, medan mediavalet ar méjligheten.
Internet, traditionell marknadsféring, telemarketing eller stod till saljare och
aterforsaljare. Malet ar att enkelt kunna

genomfdra och koordinera olika marknads-

aktiviteter genom att anvénda det basta

informationsunderlaget for budgetering,

planering, genomférande och effektmat- "'-“'I ﬂ

ning. ﬂ :

Oracle Markgting innehdller: Marketing
Marketing Online, Advanced Marketing,

Trade Management, Marketing Intelligence.

Forsaljning

Med aktuell kundinformation kan séljarna
uppné en snabb saljcykel. Overblick dver
férsaljningsmojligheter, erbjudanden, order
och aktiviteter. En dverblick som séljarna
kan fa pa kontoret, via Internet och dver
mobilen. Via Internet kan kunden bli
delaktig i arbetet — fran orderbekraftelse
till sjalvbetjaning. Malet ar en 6kad
produktivitet, stérre marknadsandelar

och dverblick dver saljférloppet.

Sales

Oracle Sales innehaller:
Sales Online, TeleSales, Mobile Sales, Partners Online, Incentive Compensation, iStore,
Quoting, Configurator, Interaction Center.

Service

Styrning och uppféljning av service-
aktiviteter ger snabb respons och effektivt
genomférande. Fran forsta kontakten till
dess att problemet &r 16st. Och pa det satt

som kunden 6nskar service eller support — —
oavsett om det &r via telefon, Internet, hos
kunden eller pa verkstaden. Service

Oracle Service innghaller:
TeleService, iSupport, Field Service, Mobile Field Service, Advanced Scheduler, Depot
Repair, Advanced Service Online, Service Contracts, Interaction Center.
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ORACLE: Oracle Svenska AB &r ett helagt dotterbolag till Oracle Corporation,
varldens nést stbrsta programvaruforetag och en vérldsledande leverantdr

¢-businesssuite av lgsningar for e-business.

Oracle Corporation, som omsatter dver 10,1 miljarder dollar, erbjuder
databaser, utvecklingsverktyg, applikationsprodukter och afférssystem
tillsammans med konsulttjanster, utbildning och tekniksupport i mer
an 145 lander.

Verksamheten i Sverige omsatte 1 miljarder SEK under sitt senaste
verksamhetsar, har for narvarande 422 medarbetare och ett stort antal
samarhetspartners.

Oracle Svenska AB
Kronborgsgrand 17
164 28 Kista

Oracle Svenska AB
MdIndalsvagen 93
40229 Goteborg

Tel. 020-798 798

08-4773300
www.oracle.se

Oracle © 2003 ORACI_E



