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* Minska IT kostnader
* HOj service graden
* Minska risker

* Oka verksamhetsfokus

— telenor

('./ business solutions

Oracles drifttianster for E-Business Suite Special Edition dr kompletta
underhdlls- och driftstjdnster. Ldt oss skota driften sd kan Ni fokusera
pd Er kdrnverksamhet. Kunder som utnyttjar vara drifistjdnster minskar
sina driftskostnader med 50%, minskar problemhanteringstiden med mer
an 50% och minimerar affdrsrisker. Tillika dr kostnaden helt

forutsdgbar.

Dessa tjdnster kan Oracle leverera pd tva sdtt for maximal flexibilitet.
Oracle skoter Ert system som stdr hos Er. Eller sd kan Special Edition
installeras i servrar som star hos Telenor i Sverige, vilket medfor att Ni

dessutom slipper hdardvarudrift och underhdll.

Affarsfordelar

Fokus pa er affirsverksamhet. Er unika IT personal kan bade IT teknik och Er
specifika verksamhet, nagot ingen annan kan. Denna kombination torde vara den
bésta att anvénda till affarsrelaterad forbattring. Med samma logik &r den

kompetensen inte fullt utnyttjad om den anvinds till ren drift.

Avkastning pa investering. Investeringen betalar sig snabbare genom att undvika
den initiala kostnaden for driftspersonal och deras utbildning i samband med
inforandet av ett nytt affarssystem. Lagg dartill att var driftstjanst ar billigare dn

traditionell drift, s hjdlper det Ert resultat i rétt riktning.

Senaste funktionalitet. Var driftstjanst haller Er kontinuerligt pa de senaste
versionerna av Special Edition. Det ger Er mdjligheten att nyttja ny funktionalitet till

att forbattra Er verksamhet och vinna konkurrensfoérdelar.

Forutsigbar ekonomi. Med i forviag kiinda kostnader dyker inga obehagliga

overraskningar upp vilket hjélper till att sdkra Er likviditet.

Lugn och Ro. Ni koper en ¢idnst och slipper anstdllningar, jourer, utbildningar,

semesterplanering och sjukfranvaro.

Minska affirsrisker. Lag tillgdnglighet till Ert affarssystem och hoga driftskostnader

ar tva afférsrisker som Ni minimerar med denna tjénst.
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Driftstjanst i tva smaker

Special Edition i Er hardvara. Vi skoter operativsystem, databas, applikationsserver
och Special Edition. Ni svarar for hardvara, dess underhallsavtal och de aktiviteter
som kréver fysisk niarvaro, sésom bandbyte vid backup, etc. Driftstjdnsten kan

sammanfattas med foljande punkter :

. Automatisk dvervakning 24*7 med larmnivéer som mojliggér korrigerande

atgdrder innan problem uppstar dr en hornsten i tjdnsten. Statistik visar att vi

undviker mer dn 65% av potentiella problem pa detta sétt.

e 50% snabbare problemlosning. Vid akuta driftsstérningar ansvarar var personal
for hela problemidentifikations- och problemldsningsprocessen utan

mellanhdnder. Detta okar tillgdngligheten signifikant.

e  Senaste versionen. Nyttja senaste funktionaliteten till att forbattra Er
verksamhet, och d6ka Er konkurrenskraft. Mindre uppgraderingar ingér i tjénsten,

de storre kan vi skota snabbare och bittre.

. Kontinuerlig kontakt. Tillsammans med ansvarig driftsingenjor har Ni
avstimnings- och planeringsmoéten for att pa smidigaste satt sékerstilla en

kontinuerlig tillgédnglighet.

Special Edition hos Telenor. Med exakt samma driftstjinst som ovan kan Ni
ytterligare 6ka alla nimnda affarsfordelar genom att lata Telenor tillhandahélla och
skota hardvaran i en av sina svenska datorhallar. Ett vél etablerat samarbete mellan

Telenor och Oracle borgar for en helt integrerad driftstjanst. Med detta tilligg far Ni :
e  Hardvara och underhall

e Overvakning och drift av harvara

. Sédker datorhall med reservkraft (UPS och diselkraftverk)

. Daglig Online backup

Telenor &r Europas ledande e  Datakommunikation via 1 MB skyddad fast Internetkoppling

IT & kommunikationsféretag.

Telenor har av Business

Week utsetts till det 15:e

mest framstaende IT- och

kommunikationsforetaget i

véarlden. Sett bara till Driftstjdnsterna maximerar tillganglighet till applikationen till ett mycket lagt pris. Vi
telekommunikation &r Telenor skoter redan drift at mer én 300 E-Business Suite kunder och med manga kunder kan
rankad 4:a. Telenor har lang
erfarenhet av drift och

outsourcing och omsatte
forra aret i norden 2.000 Mkr
enbart i detta affarsomrade.
Telenor har drygt 1.000

vi:
e  Automatisera overvakning

e  Forebyggande undvika problem

anstéllda som arbetar med ° Specialisera

driftstjanster och ar mycket

stolta éver att utsetts till o Minska problemlésningstider

"Oracle Hosting Service

Provider of the Year 2002". . Anvénda en beprovad fordndringsprocess
 telenor
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