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Oracle Field Sales (faltforsaljning) ar en webb- applikation som
effektiviserar saljarbetet genom att erbjuda dina faltsaljare, saljledare
och forsaljningschefer de verktyg och den information de behéver for
att avsluta sina affarer snabbare. Oracle Field Sales mojliggor
koordinerad forsaljning via alla saljkanaler oberoende om det galler
direktforsaljning, via partners over telefon eller via webben. Genom
att automatisera hela saljcykeln kan forsaljningen 6ka utan att
forsaljningskostnaden okar vilket ger stod for en lang och vinstgivande
relation med kunderna. Arkitekturen i Oracle Field Sales gor spridning
av verklig realtidsinformation till anvéndare 6verallt mojlig pa ett
effektivt satt. Oracle Field Sales ar en del av Oracle E-Business Suite,
en integrerad uppsattning applikationer skapade for att automatisera
dina affarer genom en Gvergang till elektroniska affarer.

Funktionella omraden som stods av respektive modul

Ekonomi Logistik Anskaffning Kundorder Tillverkning | Forséljning
hantering och
service
Redovisning | Planering Ursprungs- Order- Planering Tele-
hantering registrering | och forsaljning
Finansiel Mottagning schema
rapportering Inkép Order- laggning Inre och
Lager- bekréftelser yttre sélj
Budgetering | styrning Leverantors- Styckliste- cykel
styrning Order- hantering
Likviditets- Artikel- planering Telefon-
planering tillgangar Godkénnande Operations | order
Order- listor
Analyser Order Gods- hantering Falt-
och hantering Mottagning Produkt- forséaljning
rapportering Visning av kostnader
Skeppning | Betalningar orderstatus Produkt-
Anlaggnings Kvalitets- priser
redovisning péfylining Skeppning styrning
Prognoser
Leverantors- Retur och
reskontra kredit- Tele-
hantering service
Kund-
Reskontra Service
begaran till
Period- 18sning
hantering
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Skapa storre effekt, mer effektiv forsaljning
Hemsida: Saljportalen

Visa upp dina viktiga séljparametrar pa Oracle faltforsaljnings hemsida. Olika
rapporter och diagram pa hemsidan ger dina anvandare égonblicklig tillgang till
relevant information som kravs for att de skall kunna hantera deras dagliga arbete.
Anvandare kan ocksa skapa lankar p& hemsidan for snabb access till olika omraden
inom applikationen. Séljaren kan anpassa hemsidan sé att den ger honom information
om saljaktiviteter och relevanta handelser pa hans marknad.

Komplett vy 6ver kunderna

Oracle faltforsaljning erbjuder de professionella forsaljarna komplett dversikt ver
varje steg av séljprocessen. Innan kontakt sker mot kunderna kan séljarna se 6ver
informationen som installerade produkter, utestdende service begéran och
betalningshistorik, offerter och order och vilka specifika séljare som ar kopplade till
kundkontot. Denna omfattande information tillater dina séljare att styra sina
kundkonto och planera kundkontakterna pé ett battre satt. Med Oracle faltforsaljning
kan saljarna erbjuda ratt produkt till ratt kund, identifiera merforséljning och
séljmdjligheter for att 6ka deras installationer.

Integrerad uppdrag och kalenderfunktionalitet.

Oracle faltforsaljning erbjuder en integrerad kalender for séljarna sa att de enkelt kan
styra de dagliga aktiviteterna. De kan planera traffar baserade pa tillgangligheten till
sina medarbetare. Med faltforsaljningsfunktionen kan hela foretaget arbeta med
baskalendern vilket ger att anvandarna kan arbeta som ett lag eller individuellt vilket
ger att produktiviteten forbattras. Systemet tillater synkronisering av kritiska afférs
och personaldata mellan oracle applikation och antingen Palm OS eller Microsoft
Outlook. Denna tvavigs synkronisering process inkluderar uppdrag , traffar och
utvalda affarskontakter som ar tillgangliga for aktuell paloggad anvandare.

Lista 6ver kontaktade kunder

Séljare behover kontakta ett antal kunder/kontakter for att vacka intresse for
foretagets produkter och tjanster. De behdver registrera samspelet med dessa
kontakter genom att skapa signaler for uppféljningsaktiviteter. Funktioner i Oracle
faltforsaljning kontaktlistor mojliggor denna process. Nar listan en géng ar skapad
kan séljaren bdrja att ringa sina kontakter och logga uppgifter fér uppféljning som
genereras via dessa samtal.

Designad till att passa ditt sétt att sélja.
Flexibel saljmetodik.

Med lokala nationella och &ven virtuella séljteam att styra har forsaljningscheferna en
extra utmaning att fora ut beprévad séljmetodik ut till sin séljorganisation. Beprévad
séljmetodik kan stromlinjeforma séljprocessen och detta ger ett likformigt sétt att
narma sig affarsmajligheterna och dka antalet avslut i den vinnande strategin. Oracle
faltforsaljning ger forsaljningscheferna formagan att planera strategier och fora 6ver
dem till saljarna. Saljmetodik bestér av en fordefinierad uppsattning av setg och
uppgifter och séljledarna kan automatiskt styra det basta séttet att sélja ut till sin
organisation genom att anvanda faltférsaljning for att skapa nésta steg och planera
foljande.
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Saljprognoser

Med Oracle féltforséljning har saljorganisationen flexibilitet i sin styrning av sitt
prognosarbete. De kan analysera sina prognosdata pa geografiska, mojlig forsaljning
och produktniva vilket gor det mojligt for beslutsfattarna att bedéma mojligheterna i
sin organisation. Anvandarna kan godkénna sina prognosunderlag automatiskt och
generera prognos for multipla perioder med ett klick pa en knapp vilket minimerar
tiden som de spenderar pa prognosarbete.

Integrerad distriktsstyrning

Oracle faltforsaljning tar nyttan av den integrerade modulen for distriktsstyrning att
tilldta distriktschefer att definiera forsaljningsdistrikt baserade pa kundattribut som
geografisk tillhorighet, industri, marknadssegment, kopartiklar kanal eller storlek av
konto. Distriktsstrukturen kan delas inte bara av Oracles séljapplikationer utan ocksa
av alla andra Oracle E-Business Suite och Special edition applikationer vilket
mojliggor en konsistent och sammanhangande vy dver kunder éver applikationerna.
For att minska insatserna som kravs for att administrera distrikten tillater systemet
tilldelning av kunder och saljmdjligheter till forséljningsgrupper eller resursteam.
Med verktygen som modulen for distriktshantering erbjuder kan saljorganisationen
modellera och salja pa ett flexibelt satt inom sina distrikt.

Hantering av affarer

Oracle faltforsaljning erbjuder en 16sning for konvertering av affarer till forutsagbar
forsaljning genom hela verksamheten. Den centrala hanteringen av forvéntade
affarer automatiserar, styr och sparar skapandet av affarer och vérderar forvantningar
i realtid med anvéndning av flexibel regelbaserad affarslogik.

Motorn i hanteringen av forvantad forsaljning kapslar in kvalificeringen,
prioriteringen och distributionslogiken via anvandningen av affarsspecifika regler.
Flexibiliteten i denna funktion hjalper reglerna for design som passar hela livscykeln
for den forvantade forsaljningen vilket 6kar optimismen och kvaliteten i denna typ
av forséljning.

Hantering av mojliga affarer

Oracle faltforsaljning erbjuder kraftfull hantering av grunddragen i mojliga afférer
vilket tillater anvindare att styra sina séljaktiviteter genom att skapa inkdpsbehov pa
langre sikt. Genom att anvéanda fordefinierad beprévad sdljmetodik tar saljteamet
hénsyn till uppgifterna som ar nddvandiga for att utféra for varje saljcykel. For att
battre forsta vad som hant med en mojlig affar sa kan anvandaren visa historiken for
att se hur méjligheten har foérandrats under hela dess livcykel.

Hanteringen av majlig forséljning inkluderar formagan att fa fram en effektiv
vinna/férlora analys. Under séljcykeln kan séljaren fanga information om
konkurrenterna och spara kundernas beslutsfaktorer. Ledningen kan anvanda denna
information till att faststélla styrka och svagheter i affarerna och vidtaga
forebyggande atgéarder om det &r nddvandigt. Informationen som samlas under
sdljprocessen okar séljarens skicklighet s att han saljer effektivi i en liknande
konkurrenssituation.
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Support for ett globalt saljteam
Sprak och valuta support.

Oracle faltforsaljning stodjer flera valutor och sprak. Anvandare kan skapa och visa
sina mojliga affarer, prognoser och rapporter omréknade till andra valutor
tillsammans med information om vardet i gallande basvaluta.

Verklig team forsaljning.

Med Oracle féltforséljning kan affarer och mojliga afférer tilldelas till saljare eller
partners automatiskt eller manuellt. Telefonforséljare eller orderansvariga kan
samarbeta med séljare pa faltet dar de delar pa viktig information om sina konton nar
de planerar méten internt eller hos kund. For att underlatta forséljning via flera
kanaler mojligheter kan hanteras via olika regler sdsom geografisk blandning,
erfarenhet och antal avslutade afféarer. Oracles modul for automatisering av
séljprocessen ar ett komplement som gor helheten till en perfekt 16sning fér
forsaljning i lag till ett dynamiskt och framgangsrikt team.

Oracle sakerhetssystem &r flexibelt nog for att hantera denna flexibilitetsniva utan
risk for att fel information dverfors till konkurrenter.

Upplev kraften i Oracle E-business Suite Special Edition

Genom en sémlés integration med Oracle E-Business Suite Special Edition och
Oracle faltforsaljning erbjuds saljare kapacitet langt dver existerande traditionella
I6sningar for automatisering av séljprocessen.

Fran kampanj till inflode av kontanter

Affarer genereras baserat pa kundkontakter och kérs via aktiviteter mot kunden.
Séljarna kan hantera affarerna direkt i Oracle faltforséaljning. Har ar de sedan
kvalificerade och rankade. Kvalificerade afférer konverteras till moéjliga affarer och
séljinformationen uppdateras. Séljarna kan boka order direkt vilka triggar funktioner i
Special Edition som plockning, skeppning och fakturering.

Oracle E-Business Suite Special Edition Field Sales

Faltforsaljning ar en nyckelkomponent i Oracle E-Business Suite Special Edition.
Faltforsaljning kompletterar, ekonomi, inkdp, lagerstyrning, orderhantering och
tillverkning vilka tillsammans erbjuder en integrerad affarslosning for smé och
medelstora féretagg

Se hur Oracle kan hjalpa ditt foretag att forbattra kontrollen och dversikten , reducera
dina operationella kostnader och forbéttra servicegraden mot dina kunder for battre
vinstmarginal och 6kad konkurrenskraft pa marknaden.

e Se mer information pa www.oracle.com/solutions/mid dar du kan ga vidare
till information pa svenska.

e Du kan ocksa titta pa det kompletta utbudet inom Oracle Ebusiness Suite pa
www.oracle.com/applications
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