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Oracle TeleSales ar utformad som en séljapplikation for professionella
innesaljare. TeleSales erbjuder flera méjligheter att styra saljcykeln
hela vagen fran kundamne till orderbokning. Telesales erbjuder ett
verkligt saljverktyg som kan anvandas i alla séljkanaler och hanterar
uppgifter om kunder, affarsmojligheter, offerter och orderhantering.
TeleSales kan enkelt konfigureras sa att det stodjer
eftermarknadsaktiviteter som service och andra aktiviteter. Den breda
funktionaliteten fran en enda applikation ar unik for Oracle.

Forenat centrum
for saljstod,
forséljning och
eftermarknadsakti
viteter.

Styrning av
kontakten med
kunderna.
Hantering av
prospect och
mojliheter pa
marknaden.
Prognoshantering
Offert och
orderhantering.
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TeleSales driver saljeffektiviteten genom att erbjuda den information
och de verktyg som telefonforséljarna behover for att avsluta
affarerna snabbare. TeleSales ar en del av Oracle E-Business Suite
Special Edition som ar en integrerad uppsattning av applikationer
som ar byggd for att automatisera dina affarer genom en évergang till
elektroniska affarer.

Funktionella omraden som stdds av respektive modul

Ekonomi Logistik Anskaffning Kundorder Tillverkning | Forsaljning
hantering och
service
Redovisning | Planering Ursprungs- Order- Planering Tele-
hantering registrering | och forsaljning
Finansiel Mottagning schema
rapportering Ink6p Order- laggning Inre och
Lager- bekréftelser yttre salj
Budgetering | styrning Leverantors- Styckliste- cykel
styrning Order- hantering
Likviditets- Artikel- planering Telefon-
planering tillgangar Godkéannande Operations | order
Order- listor
Analyser Order Gods- hantering Falt-
och hantering Mottagning Produkt- forsaljning
rapportering Visning av kostnader
Skeppning | Betalningar orderstatus Produkt-
Anlaggnings Kvalitets- priser
redovisning péfylining Skeppning styrning
Prognoser
Leverantors- Retur och
reskontra kredit- Tele-
hantering service
Kund-
Reskontra Service
forfragan
Period- till I16sning
hantering
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Kann Dina kunder

Enkel vy med kundinformation

Forséljning till foretag och konsumenter kréver olika processer och angreppssatt.
TeleSales stodjer bade affarer till konsumenter och affarer mellan foretag dar det
erbjuder tele funktioner med all information som de behdver for att effektivt sélja och
serva kunderna. Internséljarna kan enkelt byta fran forsaljning till en kontakt pé ett
foretag till samma person som nu &r en direkt kund. Fordefinierade relationsplaner
som ar specifika for en eller manga kunder kan ocksa skapas som hjalp for att guida
forsaljaren under kontakten med kunden.

Forenad e-handel erbjuder séljstdd, forsaljning och
eftermarknadsaktiviteter for den verkligt mangsidige saljaren.

Stannar forsaljningen nar man skall placera ordern? Dina telefonférséljare och din
orderavdelning stimuleras att erbjuda den basta méjliga kundbemotandet. Tillgang
till kundinformation genom alla séljkanaler &r 6verlagset nar det géller att forsta
kundens behov. Traditionellt maste du ga igenom manga olika kallor for att fa fram
nddvandig information. Séljarna skall vara medvetna om att de skall de 6kade
servicekraven och vad han kan sélja innan han ringer en kund. Séljaren dnskar att
verifiera betalningsstatus och mojligheter for sin kund innan han erbjuder sin
service. Anvandning av kraften i Oracle E-business Suite Tele Sales center erbjuder
enkel tillgang till kundinformation genom alla saljkanaler fran en enkel funktion i din
klient. Ett enkelt konfigurerbart granssnitt summerar kundstatusen genom att erbjuda
ett antal nyckeltal som sorterar beroende méjligheter och serviceforfragningar till
enkla uttryck.

Affarsstyrning

Med Tele Sales kan férvantade afférer konverteras till forutsagelser genom hela
foretaget. Den centrala affarsstyrningen styr och sparar framtagningen av méjligheter
och distribuerar dem i realtid genom anvéandning av flexibel regelbaserad
affarslogik.. Motorn i affarsstyrningen kapslar in kvalificeringen, prioriteringen och
distributionslogiken genom anvandning av affarsspecifika regler.

Styrning av mojligheter.

Vid sidan av registrering av enkla order erbjuder TeleSales styrning av mdjliga
affarer i langre séljcykler. Med TeleSales har ditt foretag formaga att framgangsrikt
styra saljaktiviteterna vid sidan av att endast spara anskaffningen. Genom att anvanda
fordefinierade och beprdvade forsaljningsmetoder ar séljteamet medvetna om alla
atgarder som maste vidtagas i varje forsaljningssteg. For att battre forsta hur en
mojlighet har forandrats erbjuder systemet historik 6ver hur méjligheten har
forandrats under affarens livscykel.

Informationen som samlas under séljprocessen ar vardefull inte bara for séljare i
samband med liknande affarer utan aven for saljansvariga for att forbattra framtida
séljstrategi allt for att 6ka forsaljningen.

Minska saljcykeln och kostnaderna.

Verklig lagférsaljning

Kostnaden for féltséljare &r kostsamt. Om man kompletterar sitt lag av séljare med ett
telefonbaserat forséljningsteam &r ett effektivt satt och de kan bli inkopplade i
sdljcykeln sd snart detta anses som relevant. TeleSales arbetar integrerat med Oracle
faltforsaljning vilket skapar ett virtuellt saljteam som kan dela pa kontakter,
mojligheter, offerter, noteringar och annan tillamplig information . Mdjliga affarer
kan automatiskt eller manuellt kopplas till en séljare eller en agent &ven om den delas
med en partner. Faltrepresentanterna har access till vardefull information om sina
konton som de preparerar for méte hos kunden. Oracles sakerhetssystem &r flexibelt
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nog for att hantera denna niva av komplexitet vilket ger att det inte finns nagon risk
for att informationen sprids till konkurrenterna.

Omradesstyrning

Genom att ha kvalificerade och kunniga agenter som kan matcha kundernas behov
kan forkorta saljcykeln pé ett effektivt sétt. Styrkan i TeleSales modul for styrning av
omraden ger mycket effektiva séljteam. Omraden kan baseras pé& geografiska begrepp
eller olika kundprofiler sdsom industri, marknadssegment, produktomréden och
saljkanaler. Motorn for styrning av omraden kan startas i realtid eller enligt en
fordefinierad plan. Omradesstrukturen kan delas inte bara av alla Oracle
séljapplikationer utan andra Oracle E-business applikationer och Special Edition
mojliggdr en samlad och sammanhéngande vy 6ver kunderna genom hela
organisationen.

Se hur Oracle kan hjélpa ditt foretag att forbattra kontrollen och dversikten , reducera
dina operationella kostnader och forbéattra servicegraden mot dina kunder for béattre
vinstmarginal och 6kad konkurrenskraft pad marknaden.

e Se mer information pa www.oracle.com/solutions/mid dar du kan ga vidare
till information pé svenska.

e Du kan ocksa titta pa det kompletta utbudet inom Oracle Ebusiness Suite pa
www.oracle.com/applications
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