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人的資本の最大活用と企業のパフォーマンスの向上を支援するHCMソリューション
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HCMソリューションを検討する際に、注目すべきポイント

ワールドワイドで成功を収めている企業の多くが導入する理由とは？
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一言に人事といっても、幅広い業務がありますが、いずれのエリアにおいても、その支出効果の最大化をするには、ITシステム
活用が欠かせません。変化の激しい現在においては、人手・時間・コストを掛け、業務要件に合致したシステムをゼロから作成
するより、短期間・低コストで、人事業務機能が用意されたパッケージ・ソフトウェアを導入することが多くの企業において、
一般化してきました。パッケージを採用するメリットとしては、給与業務を中心とした法改正への迅速な対応、人材育成トレンドの
キャッチアップ、最新の IT 技術基盤の獲得などがあげられます。
これらのニーズに対し、オラクルは、PeopleSoft HCM を柱としたHCMソリューションを、Fortune 100 企業中75 社を含む14,000 社
以上に販売した経験とノウハウを元に、採用・育成・配置・処遇・分析といった業務においてビジネスプロセスを標準化し、先進的
なシステム技術を基盤とした製品を提供することで、お客様のパフォーマンス向上に貢献します。

Human Capital Management（HCM）についてはさまざまな定義がありますが、オラクルではシンプルに、「コスト抑制」と「価値
創造」のベクトルを基本に考えています。つまり、コストというマイナスのベクトルを最小限にし、価値創造というプラスのベク
トルをいかに高めるかという考え方です。これは、人事領域に限った話ではありませんが、とかく会計・人事・購買などのバック
オフィスでは、コスト抑制に注力する傾向があります。しかし、コスト抑制だけでなく、人にまつわる費用を投資として位置づけ、
人材価値や組織力向上といった効果として把握することも重要です。今、人事においても、ROI の最大化が求められています。

パッケージ導入を検討する際、まず始めにすることは、現在の業務が標準機能を使うとどう変わるか確認することです。オラクル製品
に限らず、多くの人事パッケージは人事部が携わるすべての業務を網羅し、日々機能強化に取り組んでいます。しかし、「機能が豊富な
パッケージ導入＝成功」とは言い切れないのも実状です。なぜならパッケージで用意されている業務プロセスは、過去の経験や実績に
基づいて用意されたものであるからです。標準機能とお客様の要件との差異が小さければ、設定変更での対応も考えられますが、
企業固有の独自要件や、将来、事業形態が変化し、経営戦略・人事施策が転換した場合に、有効であり続ける保証はありません。

充実した機能と柔軟性の高いPeopleSoft HCMでは、お客様のニーズに合致した業務や差異の少ない業務は設定調整を施すことで
そのまま利用できます。また、合致しない業務については、PeopleSoft の標準ツールで新たに独自開発し、標準機能に影響を与える
ことなく、連携できます。業務担当者は標準・
非標準を意識することなく利用することが可能です。
また、PeopleSoft HCMは、人関連業務を一括で
全社導入することや、部分導入や段階的アプ
ローチもおこなえます。例えば、既存の人事・給与
システムをそのまま活用し、人材開発／活用に
関する業務領域だけを導入したいなど、お客様が
希望される、さまざまな異なるシステム導入要件
にも幅広く対応ができます。

構築したシステムの価値は、ユーザーの利用、
適切な管理、導入企業の成長への貢献によって
高まります。本番稼動を迎える瞬間がもっとも
価値が高いとされる人事システムが多い中、
PeopleSoft HCMは、経営のニーズや内外環境
の変化により人事システムに求められる姿にも
対応することで、継続的に人事システムの価値を
高め、末永く企業の成長に貢献するシステム・
ライフサイクル・デザインを推進します。

PeopleSoft Enterprise Human Capital Management
人的資本の最大活用と企業のパフォーマンスの向上を支援するHCMソリューション

人材は、組織における最重要資産の一つであると同時に、財務面に大きな影響を与えます。組織内の人材を効率的、

効果的に有効活用することは企業の競争力を高める源泉であり、ビジネスに大きな影響をもたらします。経営環境の

激変の中では、事業戦略に沿って人材能力を高め、その活用を統合的に最適化し、人材価値を最大化することが

重要となっています。PeopleSoft Enterprise Human Capital Management( 以下、PeopleSoft HCM) は、従来の

人事管理プロセスを統合、 M&Aやグローバル化などの変化へも柔軟に対応し、新たな価値を創造します。ビジネス

プロセスの合理化、人事管理業務に関するROI（投資対効果）の最大化、組織横断的な人材育成の実現など、人材を

「資源（リソース）」から「資本（キャピタル）」と捉え、人材ポートフォリオを正確に把握し、経営戦略に直結した戦略人事

により、組織を成功に導きます。

■ HCMの考え方

▲

コストから投資へ

▲

最大の資産は潜在的価値

▲

従業員個々人の価値向上

▲

組織力の最大化

PeopleSoft HCM は

「コスト抑制」と「価値創造」の

両面に寄与する機能の提供により、

企業のパフォーマンス向上を支援します。

企業経営の基本は「人」

企業価値向上の鍵として

¥
!● 人材戦略の立案

● 人材の最適な組合せ
● 従業員のスキル・コンピテンシー開発
● 最大の生産性を実現する人材配置
● 最高の成果を獲得する報酬制度 

● 採用コストの削減と時間短縮                 
● 人事管理業務コストの削減

価値創造

コスト抑制
■ 将来に渡り、継続的に人事システムの価値を向上

経営のニーズや内外環境の変化により
人事システムに求められる姿も変化

人材価値
の向上

共同作業
の推進

業務
の合理化

法制度
の準拠

将来の姿

現在の姿

本社 国内グループ 海外拠点

役割 / 戦略

統制 / 展開

■ さまざまなシステム導入要件に幅広く対応
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PeopleSoft HCM標準業務
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現在、使用中の
人事・給与システム 連携



Human Capital Management
人事業務の合理化と人材価値向上の実現に向けて 人材価値の最大化が企業競争力をもたらす
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PeopleSoft HCMであれば、完全に統合された人事データベースが構築できます。業種・業界・企業規模を問わず、グループ企業を
統括的に管理し、複雑な人材管理や膨大な給与計算業務の全体的な効率化を実現します。

従業員情報
・従業員、パートやアルバイト、派遣社員や契約社員など、グループ企業に携わる全ての労働力を一元管理。
・人員グループごとに、採用・配置・評価・育成・処遇にいたるまで、きめ細かく設定。
・職務履歴はもとより、同一会社での兼務や複数雇用契約、また、グループ間での転籍、出向元・先などの情報を効率よく管理。

マスター情報
・会社、事業、勤務地、部門や身分などによって異なる制度やコード体系の個別定義が可能。
・給与制度は、各社・職務ごとに定義可能かつ、グループ全体で部品を共有化することで、不必要な給与項目・計算式を削減し、保守
コストを抑制。

さらには、M&Aによる企業規模の拡大やグローバル展開にも対応できる拡張性を備え、企業の人事施策を強力に支援します。
・単一のWebベースで、日本国内だけでなく、多国籍に展開している企業まで、すべての企業が各国または各地域の要件に対応可能。
・世界中の従業員に対応できるように多言語、多通貨機能を使用。
・名前、住所などの形式を各国の要件に基づいて提供。
・世界中の従業員のプロファイルを作成し、世界中の人材を集合体として分析。

統合された人事データベースにより、新会社の設立、別会社への業務移管、出向・転籍などの従業員の配置転換などを迅速化。また、
グループ会社を対象としたシェアードサービスを展開する場合も、堅牢で可用性の高いオラクルの技術基盤であれば、単一システムで
実現できます。企業競争力を高めるため、多くの人事部門が管理業務から戦略的人事への転換を模索する中、人事関連部門の業務
プロセスの集約と効率化という理由からも、シェアードサービスは重要です。

■ 業務と人中心の情報の捉え方

▲

 業務で発生した情報を、人中心の情報に集約

▲

 活用するために、あらかじめ情報を整理される設計
経営
人事
現場

分析

人事
現場 処遇

業務
情報

業務
情報

業務
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業務
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業務
情報

業務
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現場

■ シェアードサービスセンターのシステム基盤へ

Web
Internet

堅牢で可用性の高いオラクルの技術基盤

ホストコンピューター 等

統合人事データベースグループ企業

複数の制度・言語・通貨も単一システムで実現
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昨今の厳しい経済状況のなか、人材の活力を最大限に引き出し企業の収益を高めていくためには、統合人事データベースを核とした、
人材のモチベーションとパフォーマンスを向上させるための各種施策を支援する仕組みが重要です。PeopleSoft HCMでは、人材
計画から採用、評価、育成、処遇、後任計画、分析という既存の人事プロセスをとおして、業務で発生した情報が担当者・サブシステム
ごとに散在・重複することなく、自動的に人に集約されるため、人事業務プロセスの目的が業務遂行でも、人材（タレント）のマネジ
メントでも活用がおこなえます。

そしてさらに、部門・企業・グループ・グローバルと広がれば広がるほど、タレントマネジメント実践の価値が高まります。オラクル
のタレントマネジメントであれば、これら企業に携わる一人一人の能力を正確に捉え・高め・活用し、人材価値を最大化することに
より、事業変化への迅速な対応、そして、継続的な企業競争力の向上に貢献します。

最適集約されたデータは、人事部だけでなく経営者・マネジャー・従業員それぞれが参加できるインフラを整え、活用することにより、
自立型の人材（タレント）を起点とした総合的な企業力の向上を推進します。
オラクルでは、経営・人事・現場など、それぞれの立場に適した機能を提供することでタレントマネジメントを推進します。
例えば、「 人材ダッシュボード」は、経営視点での統計レポートを瞬時に把握し、現有能力の見える化による労務費・人員数だけでなく、
人材要件での鳥瞰とリソース計画がおこなえます。
「タレントプール」は、統合された人材情報による人材の見える化をはかり、効果的な採用、配置計画を実施し、経営・現場へ人材基準
の提示や情報提供が可能となります。
現場ではマネジャーや従業員が「タレントプール」の情報にアクセスします。従業員は自分の状況や組織の目指す方向を見ながら自分
のキャリアを計画し、研修を申し込みます。マネジャーは本人の希望や能力に応じて仕事をアサインし、各自に必要な教育を施します。
各人員の状況はリアルタイムに更新されます。経営や人事は状況を随時照会し、必要に応じてアクションプランを検討できます。

■ グループ人事の実現 ～ M&A および分社化を迅速に

PeopleSoft
の場合

従業員情報を一元化し、
各社が制度体系・ルールを
共有・専有利用できる
仕組み

一般的な
実現形態

グループ共通の制度体系・
ルールであっても個別
管理運営

本社

本社

グループＡ社

グループＡ社

対象会社が追加されるたびに、増加するコスト
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既存システム上に
存在する情報も
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システムへ
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例）人材ダッシュボード

例）タレントプール

例）後任計画 360 度ビュー

・M&A、事業統廃合等環境変化へ即応できるか
⇒ 経営視点での統計レポートを瞬時に把握し打ち手へ  

・現有能力の見える化による労務費、人員数だけでなく
人材要件での鳥瞰とリソース計画            

・いかに必要な場所へ必要なタイミングで人材を配置で
きるか
⇒ 統合された人材情報による人材の見える化をはかり、
効果的な採用、配置計画及び実施

・経営・現場へ人材基準の提示や情報提供

経営（事業）

人事

現場
・自身の情報と会社の人事情報へアクセス・確認による
気づきモチベーション向上へ
・いかにスキルやキャリアを伸ばしていくか
⇒ 配下社員のバックグランド、自己希望、スキル等の
把握による現場マネジメントの向上

業務での利用イメージ メリット

経営視点にとって

人事にとって

従業員にとって・マネジャーにとって

■ タレントマネジメント・ソリューションの活用の姿



堅牢で柔軟な業務基盤PeopleTools
生産性・保守性の高い先進的なアーキテクチャ 人事業務の効率化から、人材価値の最大化まで

PeopleSoft HCM 製品構成
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継続的にシステムを利用するためには、技術基盤は重要な要素です。
PeopleSoft 製品の大きな特徴として、アプリケーション部分と基盤
部分の分離があげられます。基盤部分はPeopleTools という名称で
呼ばれ、アプリケーションとは独立してリリース管理されています。
PeopleTools は PeopleSoft 全アプリケーションの実行基盤と
開発基盤、運用ツール群を提供しています。
この分離された構造により、システム全体をアップグレードする
方法だけでなく、基盤部分のみアップグレードをおこない、最新
技術の取り込み、OSの保守切れ対応することも可能です。

PeopleSoft
アプリケーション

PeopleTools

業務アプリケーション
PeopleSoft HCM

インターネットテクノロジー
グローバル機能 （Locale など）

Tuxedo

メッセージング GUIインテグ
レーション

API

DB
M
S

OS

HW

Ne
tw
or
k

■ PeopleSoft HCM 画面

オープンで拡張性の高いアーキテクチャ

PeopleSoft は Webサーバー、アプリケーション・サーバー、データベースにオラクル製品を採用しており、システム全体での最適化
が可能となります。
また、PeopleSoft 以外の周辺システムとの連携も容易です。Oracle E-Business Suite 、Hyperionなどのオラクルが提供するビジネス・
アプリケーションとは事前定義された連携機能を活用し、オラクル以外の外部システムを利用する際は、 API（アプリケーション・
プログラム・インタフェース）がサービス化されているため、導入・保守の負荷が軽減されます。
システム連携以外にも、ビジネスプロセス管理、ID管理、仮想化の技術など、オラクルのソリューションを活用することで、さまざまな
企業規模、業種のどのような要望にも対応できる高い拡張性を提供します。

高い開発生産性、保守性を約束する開発ツール

PeopleSoft 製品はデータベース内で業務機能の定義を一元管理する仕組みになっています。この定義情報をもとに機能調査・
開発・テスト・アップグレードなどすべての処理を PeopleTools のコンポーネントであるApplication Designer が実施します。
このツールは、PeopleSoft の標準機能の開発で使用しており、お客様も同じツールを使って開発がおこなえます。これにより、
パッケージでカバーできない戦略的
業務や各社特有の機能を追加
開発した場合も、標準機能と同じ
仕組みの上で管理・実行される
ため、保守性が高まります。
また、直感的に使えるGUI を備え、
業務に必要な定型処理を自動的に
生成するため、プログラミングは
最低限の習得で済みます。さらに、
開発した機能定義をファイルに
抽出して運搬することも可能です。
これらの特長により、高い生産性、
保守性を実現しております。

人事マスターを管理する製品で、人事系製品のベースとなります。
人事異動や報酬管理などの管理系の業務と、スキル管理や教育・
研修管理、キャリアプランや後任計画など育成系の機能が
あります。この製品には、従業員や管理者向けの申請・照会機能
も付属しています。

▼ ヒューマン リソース管理 PeopleSoft Human Resources

求人の作成・承認から掲載、受付終了まで、また、応募者の
応募から予備選考、面接、内定、採用処理まで、採用業務全体を
支援します。また、応募者および採用担当者向けのセルフサービス
機能により、社内応募者（社内公募）と社外応募者の双方への
サービス強化とともに、採用担当者は、迅速かつ正確な人材
把握が可能となります。

▼リクルート ソリューション PeopleSoft Recruiting Solutions

評価機能を提供します。組織の目標を管理するビジネス目標
管理の機能と、評価シートの構成やプロセスを定義して評価を
実施する記入票管理機能の二つの機能で構成されます。

▼ パフォーマンス管理 PeopleSoft ePerformance

企業が従業員全体のパフォーマンスと経営効率を高めるため
に有用な情報ダッシュボードを提供します。事前定義のデータ
ウェアハウス、KPI( 重要業績評価指標 )、帳票テンプレートにより
短期間で導入できます。

▼ 人事情報分析 Oracle Human Resources Analytics

集合研修やWeb研修、OJT、自習などさまざまなタイプからなる
研修を体系づけて管理し、検索する機能を提供します。Web研修
については、コンテンツをデータベースに取り込んでセルフ
サービスで受講管理します。社内受講者の情報は人事マスター
と連携する機能を事前定義で提供しております。

▼ ラーニング マネジメント PeopleSoft Enterprise Learning Management

単一システムで複数給与制度、複数カ国の給与計算がおこなえ
ます。対象となる国・地域は、アルゼンチン、ブラジル、カナダ、
中国、フランス、ドイツ、香港、インド、イタリア、日本、マレーシア、
メキシコ、ニュージーランド、シンガポール、スペイン、スイス、
タイ、オランダ、英国、アメリカです。日本向けには所得税、住民税、
社会保険、労働保険などの機能を提供し、法制度改正にも迅速に
対応します。また、給与口座管理や給与明細、年末調整などの
セルフサービス機能もカバーします。

▼ 給与計算 PeopleSoft Payroll

休暇の付与・控除の機能と、休暇の申請・承認機能をもって
います。日単位と時間単位の両方に対応します。

▼ 休暇欠勤管理 PeopleSoft Absence Management

給与計算処理を別システムで実施する場合、インターフェース
機能が必要になります。この製品はインターフェースの定義と
実行の機能と関連情報の照会機能を提供します。

▼ 給与計算インターフェース PeopleSoft Payroll Interface

シフト計画の機能、勤務実績を報告し承認を受ける機能、
タイムカードや POS 等外部デバイスとの連携機能などを
提供します。実績データは給与計算やプロジェクト管理機能に
渡すことができます。

▼ 勤務管理 PeopleSoft Time and Labor

管理者による基本給・変動報酬の査定や、部下/ 自分の報酬歴
や人件費状況を照会する機能を提供しています。

▼ セルフサービス報酬管理 PeopleSoft eCompensation

「コア人材」のような任意の人材グループの育成管理や、
ポジションや職務、人などを指定したピンポイントな後任育成の
機能を提供しています。

▼ 後任計画 PeopleSoft Succession Planning

■ PeopleSoft システム構成図

Webクライアント(ブラウザ)

ファイアー
ウォール

モバイル &  ワイアレス

Blackberry, iPhoneなど

Webサーバー アプリケーション・
サーバー

データベース・
サーバー

Oracle WebLogic Server  *1、2

ブラウザ: IE / FireFox / Safari
OS: Windows/MacOS/Linux/UNIX

*1:  サーバーのOSは次のうちいずれか:
Microsoft Windows、IBM AIX、IBM z/OS、 
HP-UX、Sun Solaris、 Linux(Red Hat、Oracle、SuSE)

*2:  Webサーバーは、WebSphereも利用可能。
*3:  データベースは、 IBM DB2、MS SQL Serverも利用可能。

Oracle Tuxedo  *1 Oracle Database  *1、3

ビジネス・ インテリジェンス データ連携
(オラクルのビジネス・ アプリケーション）

オラクルのソリューション群

SOA統合
(周辺システムとの統合)

ビジネスプロセス管理 ガバナンス・リスク・
コンプライアンス管理 ID管理

仮装化テクノロジーエンタープライズ・コンテンツ管理 etc…

■ 生産性の高い統合開発環境~Application Designer

PeopleTools
テーブル

（メタデータ）

Data テーブル

データベース

ページ定義やビジネスロジックなど
すべての開発成果物はデータベース
内にメタデータとして格納されます。

オブジェクトはすべてデータベース
に格納されているため、容易にシス
テム移行やアップグレードを実現。

フィールド定義 テーブル定義

ページ（画面）定義 ビジネスロジック

バッチ処理定義 コンポーネント定義

PeopleSoft の詳細  ▼ ▼ ▼  http://www.oracle.com/lang/jp/applications/peoplesoft/hcm/ent/index.html


