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My Oracle Support にて新規ユーザー・アカウントを作成 

新規のユーザー・アカウントを作成 

My Oracle Support へのサインイン画面にある 1．登録… のリンクより、新規アカウント登録を

開始します。 
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My Oracle Support へのサインインは、Oracle.com サイト（http://www.oracle.com）のアカウ

ントと同じアカウントを使ってのシングル・サインオンとなるため、最初に Oracle.com サイトにア

カウントを作成するための画面が表示されます。 

こちらで、お客様の電子メールアドレスを Oracle.com サイトのシングル・サインオンのアカウント

として登録します。 

入力する電子メールアドレスは、この後のステップで、My Oracle Support のアカウントとしても

利用できるように設定しますので、くれぐれも打ち間違えのないよう、正確に入力してください。 

また、電子メール アドレスに続き、シングル・サインオンのためのパスワードも、ここで入力してく

ださい。 

* がある項目は必須入力項目です。それ以外の項目は、必要に応じて入力する項目です。 

また、オラクル社からの 電子メール による情報提供は、メールを希望しますにチェックします。 

 

 

 

http://www.oracle.com/
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シングル・サインオンのアカウント作成が終わると、そのアカウントでのサインインを促すダイアロ

グが表示されるので、作成したばかりのアカウントでサインインします。 
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サインイン後、そのシングル・サインオンのアカウントを My Oracle Support のアカウントとして

も利用できるよう、アカウントにサポート IDを関連付けます。 

お客様のサポート IDを サポート ID のフィールドに入力します。また、有効な Sun のサービス

契約番号を入力して処理を続けていただくこともできます。 

複数のサポート IDを関連付ける場合は、 別のサポート IDの追加 をクリックし、サポート IDを入

力するフィールドを追加表示させます。 サポート IDの入力が完了しましたら、次へ ボタンをクリッ

クします。 
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なお、ここで入力したサポート IDにまだ管理者アカウント（CUA: Customer User Administrator）

が登録されていない場合は、CUAの登録を行っていただく必要があります。 

CUA 登録では、組織名を入力するための画面が表示されます。お客様がサポート契約した際の、

契約者様となる会社名を先頭から 5文字以上、正確に入力してください。 

組織名の確認が完了すると CUAアカウントとしての登録可否を選択するチェックボックスが表示

されますので、チェックを入れてください。 

CUAの登録手続きが完了すると、リクエストが送信され、弊社の承認待ちのステータスになります。 

弊社内でお客様のリクエスト内容の確認を行い、認証が確定されると、お客様が CUAアカウント

としてMy Oracle Supportをご使用いただけます。認証を確定するにあたり、お客様が該当のサ

ポート IDのご利用が可能であることを弊社にメールでご連絡いただくよう弊社よりお願いすること

があります。承認の手続きが完了するまでお待ちください。承認状況を確認したい場合は My 

Oracle Supportのサポート窓口へご連絡ください。 

URL: http://www.oracle.com/jp/support/support-services-list1-079312-ja.html#tabitem_17 

 

 

http://www.oracle.com/jp/support/support-services-list1-079312-ja.html#tabitem_17
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ステップ 2では、アカウントの連絡先情報を入力します。* がある項目は必須入力項目です。 

なお、日本在住のお客様は、タイムゾーン の値には (GMT+09:00) Osaka, Sapporo, Tokyo 

を選びます。 

必要な情報の入力が終了したら、次へ ボタンをクリックします。 
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ステップ 3では、使用条件を確認の上、ご同意しましたら、My Oracle Support 使用条件に同意

します をチェックし、次へ ボタンをクリックします。送信 ボタンをクリックすると、サポート ID、使

用条件 で入力したサポート IDを管理する CUAアカウントに、そのサポート IDで新規アカウント

が作成されたことが通知されます。 

もし、ここまでに入力した情報を再確認および訂正する場合は、ダイアログ左側のメニューから、

サポート IDのリクエスト ないしは 連絡先の指定をクリックし、それぞれの入力画面に戻ります。 

それぞれの画面にて情報を確認ないし訂正後、再びこの画面まで戻り、送信 ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

新規に作成されたアカウントは、その作成の通知（リクエスト）を受けた CUAアカウント により承

認されて初めて利用可能となります。 

CUAアカウント による承認が済むまでは、そのアカウントでサインインしても、My Oracle 

Support の各機能は利用できません。 
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My Oracle Support にて自身のユーザー・アカウントを管理 

既存ユーザー・アカウントへのサポート ID の追加 

既にアカウントに関連付けられているサポート ID以外の別のサポート IDを関連付け、そのサポー

ト IDを使って My Oracle Support にて様々な作業を行うには、ユーザー・アカウントにサポート

IDを追加しなければなりません。 

既存のユーザー・アカウントへの新たなサポート IDの追加は、詳細  をクリックすると表示される 

設定 リンクからアクセスできる、アカウントと権限 から行います。 
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アカウントと権限 にて、サポート ID のフィールドに追加を希望するサポート ID を入力し、アクセ

スのリクエスト ボタンをクリックします。 

そのサポート IDが正しく存在しているものである限り、そのサポート IDを管理している管理者アカ

ウント（CUA: Customer User Administrator）に、既存のユーザー・アカウントにそのサポート ID

が追加されたことが通知されます。 

この時、デフォルトの設定であれば画面右上に、そのような通知がなされたことを示すメッセージ

が表示されます。 

なお、新規アカウントへサポート IDを追加するケースと同様に、ここで入力したサポート IDにまだ

管理者アカウントが登録されていない場合は、CUAの登録を行っていただく必要があります。詳

細は p.7 をご参照ください。 
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既に関連付けられているサポート ID の情報を確認 

関連付けている サポート IDの 番号 をクリックすると、そのサポート IDで識別されるサポート契

約の内容を表示する サポート ID ライセンス情報 ダイアログがポップアップで表示されます。 
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また、サポート IDの管理者 の 表示 をクリックすると、そのサポート IDの管理者（CUAアカウン

ト）の一覧が表示され、それぞれの管理者アカウント名をクリックすると、その管理者アカウントに 

電子メール を送れるようになっています。 
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既に関連付けられているサポート ID を削除 

関連付けているサポート IDを削除するには、削除の × アイコンをクリックします。 

「このサポート IDを削除してもよろしいですか。」というメッセージが表示されますので、OK ボタン

をクリックします。 
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ユーザー・アカウントの詳細を編集 

何らかの理由でアカウントの電子メールアドレスを変更する場合、ユーザー名 の横の 鉛筆（ペ

ンシル）アイコン をクリックします。 

電子メールアドレスを変更することによる影響を説明する 電子メールの変更 ダイアログが表示

されますので、OK ボタンをクリックすると、電子メールアドレス変更の処理へと進みます。 
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パスワードを変更する場合も、同様に パスワード横の鉛筆（ペンシル）アイコン をクリックします。 

パスワードの変更 ダイアログが表示されますので、OK ボタンをクリックすると、パスワード変更

の処理へと進みます。 
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それ以外の連絡先情報を変更する場合は、それぞれのフィールドの値を変更し、保存 ボタンをク

リックします。 
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My Oracle Support にて他のユーザー・アカウントを管理 

新規および既存のユーザー・アカウントへのサポート ID の追加を承認 

ダッシュボード － タスク：保留中のユーザー・リクエスト からの処理 

サポート IDを管理する管理者アカウント（CUA: Customer User Administrator）は、そのサポート

IDにて新規に作成されたユーザー・アカウント、および、既存のユーザー・アカウントへのサポート

IDの追加を承認（もしくは拒否）しなければなりません。 

CUAアカウントとして My Oracle Support にサインインすると、デフォルトでは ダッシュボード 

では、ページ内右上の位置に タスク：保留中のユーザー・リクエスト リージョンが表示されます。 

ここに表示されているアカウントは、全て、この CUAアカウントが管理しているサポート IDで新規

に作成されたユーザー・アカウント、ないしは、そのサポート IDが追加された既存のユーザー・ア

カウントです。 

CUAアカウントは、ここに表示されているリクエストを一つずつ個々のリクエストを選択し、承認す

る場合は 承認 ボタンを、拒否する場合は 拒否 ボタンをクリックします。 
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詳細  － 設定 － 保留中のユーザー・リクエスト からの処理 

同様の処理は、詳細  をクリックすると表示される 設定 リンクからアクセスできる、保留中のユ

ーザー・リクエスト からも行えます。 
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ここで表示される情報は、ダッシュボード の タスク：保留中のユーザー・リクエスト リージョンに

表示されるリクエスト内容と同じものです。 
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詳細  － 設定 － ユーザーの管理 からの処理 

ユーザーの管理 にても、保留状態となっているユーザー・アカウントのリクエストを承認（または

拒否）できます。 

ユーザーの管理 にて、サポート IDのステータスのリストをクリックし、デフォルトの値である 任意

のサポート IDステータス  から 保留中 に値を変更し、ページ右上の 循環矢印のアイコン をク

リックしリロードすると、保留状態にあるユーザー・アカウントのみが表示されます。 

個々のユーザー・アカウントを選択すると、そのユーザー・アカウントの詳細情報とともに、承認な

いしは拒否を行うためのボタンが表示されますので、承認する場合は 承認 ボタンを、拒否する

場合は 拒否 ボタンをクリックします。 
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ユーザー・アカウントにデフォルトで付与される権限を管理 

詳細  をクリックし、設定 リンクからアクセスできる サポート IDと権限 を使うことで、サポート ID

が新規のユーザー・アカウントや既存のユーザー・アカウントに関連付けられた際、どのような権

限をデフォルトで利用可能にするかを予め設定しておけます。また、ハードウェアの契約に基づく

サポート IDの場合、ユーザー・アカウントのリクエスト承認を自動で行う 自動承認 の設定を行え

ます。自動承認は、設定したサポート IDに対して、リクエストをしたユーザー・アカウントが既に同

じ組織のサポート IDの承認を受けていた場合に有効となります。 
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個々のユーザー・アカウントの権限を管理 

サポート ID と権限 からの処理 

サポート IDと権限 では、CUAアカウントが管理するサポート IDが関連付けられている個々のユ

ーザー・アカウントごとに、その権限の管理が行えます。 
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ユーザーの管理 からの処理 

同様の機能は、ユーザーの管理 からも提供されています。 
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個々のアカウントからサポート ID を削除 

サポート ID と権限 からの処理 

サポート ID と権限 では、CUAアカウントが管理するサポート ID と個々のユーザー・アカウントと

の関連付けの解消も行えます。 

個々のユーザー・アカウントを選択し、削除の × アイコンをクリックします。 
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ユーザーの管理 からの処理 

同様の機能は、ユーザーの管理 からも提供されています。 

個々のユーザー・アカウントを選択すると、そのユーザー・アカウントに関連付けられているサポー

ト IDの情報とユーザー・アカウントの連絡先情報が表示されますので、削除したいサポート IDに

ついて、削除の × アイコンをクリックします。 
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サポート ID と権限 と ユーザーの管理 の使い分け 

サポート ID と権限 および ユーザーの管理 は、どちらもユーザー・アカウントの権限を管理する

ための機能を提供しています。 

 

サポート ID と権限 からは、CUAアカウント自らが管理するサポート IDの情報と、そのサポート

IDが関連付けられているユーザー・アカウントの情報にのみアクセスできます。 

そのため、サポート ID と権限 は、CUAアカウント自らが管理するサポート ID限定で、そのサポ

ート IDがユーザー・アカウントに関連付けられた時にデフォルトで付与される権限の管理や、その

サポート IDが関連付けられているユーザー・アカウントの権限を個々に管理する場合に適した機

能となります。 
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ユーザーの管理 は、CUAアカウントが管理するサポート IDだけでなく、CUAアカウントに関連付

けられている他のサポート IDについても、その「他のサポート ID」が関連付けられている他のユー

ザー・アカウントの情報を参照できます。 

そのため、ユーザーの管理 は、CUAアカウント自らは管理者となっていないが自身のアカウント

に関連付けられているサポート IDについて、そのサポート IDを関連付けている他のユーザー・ア

カウントの情報を参照しつつ、CUAアカウント自らが管理するサポート IDが関連付けられている

ユーザー・アカウントの連絡先情報のおよび権限の管理を行う場合に適した機能となります。 

 

 


