
 

 1                            
 

Oracle 产品介绍

Siebel 托管型 CRM—— 

高科技版 

  
    借助 Siebel 托管型 CRM 高科技版，您可以增
强渠道协作，以促进销售额增长。Siebel托管型CRM
高科技版是第一个可以使高科技公司更好地利用
其直销人员和渠道伙伴来促进实现出色的业绩的
托管型 CRM 解决方案。通过嵌入高科技行业独有
的业务流程，Siebel 托管型 CRM 高科技版可以实现
更好的销售效果，提高渠道营销效率，并提供将帮
助企业获得成功的业务洞察力。 
   
改进渠道协作 
    Siebel 托管型 CRM 高科技版结合了最佳实践，以便

帮助您与渠道伙伴进行协作，从而促进收入和市场份额增

长。该解决方案提供了用于管理营销资金的完整的闭环流

程——从创建和管理资金，获取相关的预先批准，提交索

赔申请，到跟踪资金使用情况。可以轻松地将营销资金与

促销活动相关联，因此渠道营销经理可以确定某一特定资

金通过一组特定的参与伙伴来使用所带来的投资回报。由

于高科技公司依靠营销资金来吸引和激励渠道伙伴，因此

高效管理此过程将直接增加您从渠道伙伴那里获得的收

入和利润。 
  
实现销售流程标准化 
    Siebel 托管型 CRM 高科技版可帮助企业以更加有效

和一致的方式执行销售流程，使您最终能够提高成交率并

增加收入。Siebel 托管型 CRM 高科技版提供了预置的销

售方法支持，使您的销售代表能够应用最佳实践来管理每

个客户和机会，包括对关键决策制定者、合作伙伴和竞争

对手的全面、深入了解；历史记录；重大事件；线索信息

源；收入潜力和关键决策标准。此外，内置的工作流驱动

的灵活的销售指导为您提供了定义和管理销售流程的功

能，因而销售人员可以在销售循环的每个阶段接受逐步的

指导。这有助于您将最佳销售人员的成功销售方式推广到

整个公司内。 
 
有效地管理顾客资产 
    Siebel 托管型 CRM 高科技版提供了强健的顾客资产

跟踪和通知功能，以便帮助您的销售和服务专业人员更有

效地进行交叉销售和追加销售。使用 Siebel 托管型 CRM
高科技版，您可以轻松地跟踪每个客户账户的资产，并自

 
全球最全面的托管型 CRM 解决

方案 

z 易用 

z 快速部署  

z 强大的分析功能 

z 内置的联系中心 

z 预建的行业解决方案  

z 内嵌了市场营销、销售和服务

最佳实践 
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动获取关于潜在创收机会（例如，租约到期、资产老化、

合同到期等）的通知。系统中捕获的基于资产信息的通知

为用户提供了可据以采取行动的智能信息，帮助其在追加

销售和交叉销售中积极争取客户。并且，通过积极地启动

客户的销售循环来满足他们即将出现的需求，您可以显著

地提高保留顾客的能力并在销售竞争中胜出。 
   
更加准确地进行预测 
    Siebel 托管型 CRM 高科技版使高科技公司能够通过

三角预测更加准确地进行预测。三角预测流程结合了三个

不同的视角：1) 现场评估：根据现场代表预测的收入累计

出预期收入； 2) 实时管道评估：根据销售阶段全面了解

当前管道情况；和 3) 历史评估：历史趋势分析，它比较

各个机会的状况并预测未来一段时间的表现。可以轻松地

对一次性和经常性收入生成预测。并且借助内置的产品目

录支持，用户还可以根据产品和产品系列预测每个客户或

销售机会的未来情况。 
 
基本评价  
    通过使您能够更好地利用直销人员和渠道伙伴，并为

您提供标准化销售流程的功能，Siebel 托管型 CRM 高科

技版可最大限度地提高您的投资回报。 
 
    要了解有关 Siebel 托管型 CRM 高科技版如何能够满

足您的行业所特有的 CRM 需求的更多信息，请致电

1-866-906-7878 或者访问 www.crmondemand.com。 
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主要功能                     

 

营销资金管理 

z 资金的创建和管理 

z 确保合作伙伴安全地访问多方

共享的资金 

z 预先审批和索赔管理 

z 批准授权，执行权限限制 

  

高科技行业特有的客户、联系人

和机会管理 

z 在团队内共享客户、相关联系

人和机会信息 

z 销售流程指导 

z 高级的地域管理 

z 客户资产跟踪和通知 

 

配额管理 

z 轻松定义每月、每季度和每年

的目标 

z 为参加正在进行中的计划的销

售代表按比例分派配额 

z 比较配额与预测收入、预期收

入和成交收入 


