ORACLE INTEGRATION
BUSINESS ACTIVITY MONITORING

FEATURES UND FAKTEN

Produktmerkmale:

¢ Thin Rich Browser-GUI,
AJAX-basiert

» Kompatibel zu Oracle Portal

* Rollenbasierter Zugriffs-
schutz

* Ausfuhrung von einge-
betteten Aktionen

» Fast 40 unterschiedliche
Sichten, einschlieB3lich Echt-
zeit-Listen, Charts und KPIs

» Unterstutzt verschiedene
Nachrichtenformate

* Vom Anwender konfigurier-
bare Rules- und Alerts-Engi-
ne

« Patentierte ,,Information
Push Technology* Uber das
Web

« Vollstandig in Oracle BPEL
Process Manager integriert

PRODUKTVORTEILE:

Ausgezeichnetes Benutzerin-

terface

* Infoworld 2004 Technology
of the Year Award

* Einzigartige ,,Live Display
Technology* (zum Patent
angemeldet)

» Keine speziellen Program-
mierkenntnisse nétig

Heterogener Echtzeit-Informati-

onszugriff

 Integriert in Oracle BPEL
Process Manager, weitere
Hunderte Adapter verflugbar

* Kompletter Messaging-
Support (JMS, AQ,
MQSeries, MSMQ, Weblogic)

» Einbeziehung von Echtzeit-
Daten aus beliebigen
IT-Systemen

Fuhrende Performance und

Skalierbarkeit

» Herausragende ,,Active Data
Cache Technology*
(zum Patent angemeldet)

» Support fur Zehntausende
von Ereignissen pro Sekunde

* Ereignisgesteuerte, Mes-
sage-basierte Architektur,
Echtzeit-Datenlibertragung
zum Browser

Oracle Business Activity Monitoring (BAM) ist eine Komplettldsung
far die Programmierung von interaktiven Dashboards, proaktiven
Alerting- sowie Monitoring-Applikationen in operativen und
strategischen Systemen. Oracle BAM kombiniert Process Monitoring
mit Business Intelligence. Es untersttitzt die Echtzeit-Darstellung
von Geschaftsprozessen und den daraus entstehenden Ereignissen.
Die Auswirkungen auf betriebswirtschaftliche Kennzahlen (KPI)
kénnen unmittelbar nachvollzogen werden — und mit ihnen der
Erfallungsgrad wichtiger Zielsetzungen. Notwendige Korrektur-
mafRnahmen kénnen nach Bedarf unmittelbar vom webbasierten
Dashboard auf beobachtete Ereignisse Ubertragen werden.
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Oracle BAM ist eine strategische Komponente der serviceorientierten
Architekturplattform Oracle Fusion Middleware Suite. Immer mehr Anwender
mdchten Ihre Entscheidungen auf Basis transparenter Geschaftsereignisse
verbessern und dadurch die Effizienz Ihrer Geschéftsprozesse optimieren. So
mussen zum Beispiel Unternehmen mit globalen und dezentralen Logistik-
strukturen ihre Bestdnde kontinuierlich beobachten und mit den Stiicklisten
und Auftragen lhrer Kunden und Partner vergleichen. Nur so kann kontinuierlich
ein ausgewogener Teile- und Bestandsfluss innerhalb der gesamten Versorgungs-
kette gewdhrleistet werden.

Mit Oracle BAM kann das Management Dienste und Geschéftsprozesse

beobachten, KPIs mit dem Status Quo vergleichen und Prozesse gegebenenfalls
wesentlich schneller und effizienter andern.Telekommunikations-Unternehmen
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UNTERSTUTZTE
PLATTFORMEN

Betriebssystem: Windows
2000, 2003 Server

Datenbank: Oracle 9i/10g
Webserver: MS |iS 5.0/6.0 mit
.net 1.1 Framework

Browser: |E 6.0 oder héher

mussen beispielsweise Service-Prozesse kontinuierlich beobachten und eine
minutengenaue Statusansicht ausstehender Kundendienstanfragen vorhalten.
Standardapplikationen bringen solche Monitoringfunktionen hdufig nur auf
Anwendungsebene mit. Diese ist zwar fur eine Ereignissteuerung auf Appli-
kationsebene geeignet, berticksichtigt jedoch nicht andere Anwendungen oder
gar ganzheitliche Geschéftsprozesse. Oracle BAM bietet dagegen Monitoring auf
Business Prozess Ebene.

Oracle BAM unterstitzt die gezielte und effiziente Reaktion auf Warnungen oder
Ereignisse, das Erkennen von Abhéngigkeiten und die Einleitung von Gegen-
maRnahmen.Wurde der Kundenauftrag nicht erfullt, weil das Lager leer war?
Oder funktionierte das Bestellsystem nicht? Nur wer Ursache und Wirkung in
Beziehung setzt, kann Wettbewerbsvorteile erringen. Ohne Oracle BAM waére der
Aufwand, um tatséchliche geschaftskritische Implikationen zu erkennen, extrem
hoch.

Vorteile und Funktionalitat

Oracle BAM basiert auf einer messageorientierten, ereignisgesteuerten und
speicherresistenten Architektur, die speziell die Anforderungen von Echtzeit-
analysen und Reporting-Applikationen erfillt. Diese Architektur baut auf

eine hochentwickelte Messaging-, Datenintegrations-, Data-Caching-,Analysis-
Monitoring-,Alerting- und Reporting-Technologie.

Oracle BAM ist die weltweit erste und einzige L6sung, die Unternehmensablaufe
in Echtzeit transparent macht und Anwendern detaillierte Analysen fiir eine
Prozessoptimierung und Kostenreduktion ermdglicht — wahrend des laufenden
Betriebs. Bereits Sekunden nach einem Ereignis oder einer Statusdnderung
werden alle relevanten Informationen angezeigt.

Kern der Architektur ist ein speicherbasierender, permanenter Cache, der
Zehntausende von Aktualisierungen pro Sekunde verarbeitet. Da die primére
Daten-Quelle aus Messages von eingebundenen Anwendungssystemen besteht,
kann Oracle BAM Auswertungen in Sekunden aktualisieren und Warnungen
generieren.

Die Architektur von Oracle BAM besteht aus vier Kern-Elementen:

Daten- und Ereigniserfassung

Mit Oracle BAM kénnen Anwender flexibel Echtzeit-Geschéftsereignisse und
-Informationen erfassen. Dazu gehdren Informationen aus kundenspezifischen
Applikationen und Applikationspaketen, Geschéftsprozessen und Workflows,
Datenbanken, Messaging-Systemen wie JMS,AQ, MQ sowie aus anderen
Systemen zur Echtzeit-Datenerfassung. Oracle BAM ist auRerdem vollstdndig
in die Oracle BPEL Process Manager integriert, um Prozessinformationen in
Echtzeit zu erfassen.

Ereignisanalyse- und Rechen-Infrastruktur

Hier kann der Benutzer Informationen filtern, Beziehungen herstellen sowie
ihre Auswirkungen auf operative Kennzahlen analysieren. Der Benutzer kann
Ereignis-Analysefunktionen mit eigener Rechenlogik erweitern.
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FUNKTIONEN

VORTEILE

¢ Echtzeit-Analysen auch
bei sehr hohem Daten-
volumen

* Extrem schnelle Daten-
ubertragung an viele
Benutzer gleichzeitig

* Geringe Latenzzeit im
Sekundenbereich

« Alerts und Reports
werden innerhalb von
Sekunden nach Analyse-
anderungen ausgeldst

* Streaming-Information-
Modell

* Nachrichtenbasierte,
Ereignis-gesteuerte,
speicherresidente
Architektur

ERGANZENDE LOSUNGEN
UND SERVICES

» Oracle SOA

» Oracle BPEL Process
Manager

» Oracle Enterprise Service
Bus (ESB)

* Oracle Integration B2B

* Oracle Integration
Adaptors

Detaillierte Informationen
zu diesen Produkten
finden Sie unter
www.oracle.com.

Visualisierung, intuitive Dashboards

Oracle BAM unterstiitzt neueste Webtechnologien und damit die Nutzung
interaktiver operativer Dashboards, die Echtzeitdaten Uber einen Standard-Web-
browser Gibermitteln. Die Benutzer kdnnen mit wenigen Klicks Echtzeit-Dash-
boards und Reports fur die entscheidenden Parameter und KPIs erstellen. Zudem
kann der Anwender Regeln formulieren, die gegebenenfalls Alerts ausldsen.

Flexible Echtzeit-Alerts und Closed-Loop-Integration

Oracle BAM warnt Anwender, bevor bestimmte geschéftsrelevante GroRen auf3er-
halb einer definierten Bandbreite geraten. Diese Alerts kénnen an unterschied-
liche Endgerate, wie PDAs, Handys usw. bertragen werden.Alerts sind extrem
flexibel: sie kdnnen externe Programme oder Webservices aufrufen und dabei
sogar die zugrundeliegende, geschaftliche Transaktion in Echtzeit andern. Die
Benutzer haben die Méglichkeit, entsprechende KorrekturmalZnahmen
einzuleiten, ohne das Dashboard zu verlassen.

Zusammenfassung

Oracle BAM ist ein vielseitiges und flexibles Werkzeug zur Prozessbeobachtung
und -analyse in Echtzeit. Es berechnet automatisch komplexe Ereignisaggregate
und Grenzwerte und ermittelt kausale Beziehungen zwischen unterschiedlichen
Ereignistypen und komplexen Ereignismustern sowie deren Ursachen. Nach

der Analyse-Phase Ubermittelt Oracle BAM mehrkanalig alle Informationen an
die zugelassenen Benutzer. Oracle BAM unterstiitzt gemeinschaftliche Problem-
I6sungen, die zur Optimierung der Geschaftsprozesse beitragen.

Erfahrungen und Analystenbewertungen zeigen, dass die BAM-L8sung von Oracle
einen deutlichen technologischen Vorsprung vor den Konkurrenten wie SAP,
Microsoft, BEA und IBM besitzt.
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