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FEATURES & FACTS  
 

KEY PRODUCT FEATURES 

Thin Rich AJAX based 
Browser GUI 

Portal compatible 

Roles Based access control 

Ability for embedded actions 

Close to 40 different view 
types including real-time lists, 
charts, and KPIs 

Supports various different 
message source formats  

Business user configurable 
rules and alerts engine 

Patented information push 
technology over the web 

Fully integrated with Oracle 
BPEL Process Manager 

 

KEY PRODUCT FACTS    

Best Interface for Business 
Users 

InfoWorld 2004 Technology of 
the Year Award 

Unique Live Display 
Technology (Patents Pending) 

Zero programming skills 
needed to create most 
dashboards 

Real-Time, Heterogeneous 
Information Access 

Integrated with Oracle BPEL 
Process Manager, Hundreds 
of Adapters 

Complete Messaging Support 
(JMS, AQ, MQSeries, MSMQ, 
Weblogic) 

Real-Time Data Streams from 
any IT System 

Industry-Leading Performance 
and Scalability 

Unique Active Data Cache 
Technology (Patents Pending) 

Support for Tens of 
Thousands of Events per 
Second 

Event driven, message based 
architecture including 
streaming data delivery to the 
browser in real-time 

 

 Oracle Business Activity Monitoring (BAM) is a complete solution 
for building real-time operational dashboards, monitoring and 
alerting applications over the web. Oracle BAM provides customers 
with the ability to monitor business processes and their emanating 
events to understand the impact on the Key Performance Indicators 
affecting their business thereby improving operational visibility. 
Business users have the ability to build interactive, real time 
dashboards, and proactive alerts in which this information is 
displayed. Users have the ability to take the appropriate corrective 
action from the dashboard to monitored events as needed. 

 

Introduction 
Oracle BAM is a key technology component of Oracleôs Fusion Middleware Suite 
and Service-Oriented Architecture Platform. Business Activity Monitoring satisfies 
a growing need to enable business users to improve their decision-making processes 
by getting a real time view of the business events occurring in their enterprise and 
using this information to improve the efficiency of their business processes. For 
instance, organizations that run distributed global supply chains with Just-in-Time 
inventory practices have the need to continually monitor their inventory levels and 
to correlate them to the bill of materials and replenishment requests they have sent to 
their suppliers and logistics partner to continually ensure that they have a balanced 
flow of parts and inventory throughout their entire supply chain. Similarly, 
telecommunications companies who are provisioning new services and new 

ORACLE INTEGRATION 
BUSINESS ACTIVITY MONITORING 

Produktmerkmale:

• Thin Rich Browser-GUI, 
AJAX-basiert

• Kompatibel zu Oracle Portal
• Rollenbasierter Zugriffs-

schutz
• Ausführung von einge-

betteten Aktionen 
• Fast 40 unterschiedliche 

Sichten, einschließlich Echt-
zeit-Listen, Charts und KPls 

• Unterstützt verschiedene 
Nachrichtenformate

• Vom Anwender konfigurier-
bare Rules- und Alerts-Engi-
ne 

• Patentierte „Information 
Push Technology“ über das 
Web 

• Vollständig in Oracle BPEL 
Process Manager integriert 

ProDuktvorteile:

Ausgezeichnetes Benutzerin-
terface 
• InfoWorld 2004 Technology 

of the Year Award 
• Einzigartige „Live Display 

Technology“ (zum Patent 
angemeldet) 

• Keine speziellen Program-
mierkenntnisse nötig

Heterogener Echtzeit-Informati-
onszugriff
• Integriert in Oracle BPEL 

Process Manager, weitere 
Hunderte Adapter verfügbar

• Kompletter Messaging-
 Support (JMS, AQ, 
 MQSeries, MSMQ, Weblogic) 
• Einbeziehung von Echtzeit-

Daten aus beliebigen 
 IT-Systemen 

Führende Performance und 
Skalierbarkeit 
• Herausragende „Active Data 

Cache Technology“ 
 (zum Patent angemeldet) 
• Support für Zehntausende 

von Ereignissen pro Sekunde 
• Ereignisgesteuerte, Mes-

sage-basierte Architektur, 
Echtzeit-Datenübertragung 
zum Browser

Oracle Business Activity Monitoring (BAM) ist eine Komplettlösung 

für die Programmierung von interaktiven Dashboards, proaktiven 

Alerting- sowie Monitoring-Applikationen in operativen und 

strategischen Systemen. Oracle BAM kombiniert Process Monitoring 

mit Business Intelligence. Es unterstützt die Echtzeit-Darstellung 

von Geschäftsprozessen und den daraus entstehenden Ereignissen. 

Die Auswirkungen auf betriebswirtschaftliche Kennzahlen (KPI) 

können unmittelbar nachvollzogen werden – und mit ihnen der 

Erfüllungsgrad wichtiger Zielsetzungen. Notwendige Korrektur-

maßnahmen können nach Bedarf unmittelbar vom webbasierten 

Dashboard auf beobachtete Ereignisse übertragen werden.

Oracle BAM ist eine strategische Komponente der serviceorientierten 

Architekturplattform Oracle Fusion Middleware Suite. Immer mehr Anwender 

möchten Ihre Entscheidungen auf Basis transparenter Geschäftsereignisse 

verbessern und dadurch die Effizienz Ihrer Geschäftsprozesse optimieren. So 

müssen zum Beispiel Unternehmen mit globalen und dezentralen Logistik-

strukturen ihre Bestände kontinuierlich beobachten und mit den Stücklisten 

und Aufträgen Ihrer Kunden und Partner vergleichen. Nur so kann kontinuierlich 

ein ausgewogener Teile- und Bestandsfluss innerhalb der gesamten Versorgungs-

kette gewährleistet werden. 

 

Mit Oracle BAM kann das Management Dienste und Geschäftsprozesse 

beobachten, KPIs mit dem Status Quo vergleichen und Prozesse gegebenenfalls 

wesentlich schneller und effizienter ändern. Telekommunikations-Unternehmen 
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SUPPORTED PLATFORM 

OS: Windows 2000, 2003 
Server 

Database: Oracle 9i/10g 

Web Server: MS IIS 5.0/6.0 with 
.net 1.1 framework 

Browser: IE 6.0 or greater 

 

telecommunications companies who are provisioning new services and new 
customers want to continually monitor their provisioning processes that touch 
hundreds of operational systems to ensure that they have an up-to-the minute view 
of the status of outstanding customer service requests.  

Oracle BAM gives business executives the ability to monitor the services and 
business processes in the enterprise, to correlate KPIs down to the actual business 
process themselves and most importantly change the business processes much more 
quickly and efficiently to get more efficient or to take corrective action if the 
business environment changes.  

While basic in-built application level monitoring is good at triggering events or 
raising flags at the levels of individual applications, there is frequently no way to 
correlate these events to events coming from different applications or the affected 
business processes. BAM takes a business process level monitoring approach, that 
helps an administrator who might be confronted by tens or hundreds of alarms and 
events, all emanating from either a single indiscernible malfunctionða single event 
type or across multiple event types to make more prudent and optimal calls on the 
actions he/she needs to take in response. Did the customers order not get filled 
because inventory was out-of-stock or because the ordering system was down?  
Without some way to correlate cause and effectðboth among the events themselves 
and between the events and the business processesðthe management process 
dissolves into simplistic monitoring that makes it time-consuming for administrators 
to detect the real business implications of problems. 

Features and Functionality 
Oracle BAM is built on a totally new, message-based, event-driven, memory-
resident architecture specifically designed for the needs of real-time analytics and 
reporting applications. Oracle BAM is the first, and only, solution that provides real-
time visibility into enterprise operations and gives business users the detailed 
analytics they need to cut costs and improve processesðas business events are 
happening. The Oracle BAM architecture utilizes messaging, data integration, 
advanced data caching, analytics monitoring, alerting, and reporting technology to 
deliver requested critical information within seconds of an event or change in status. 
Because the primary source of data is messages, Oracle BAM is able to update 
reports and generate alerts at speeds that traditional architectures simply canôt 
match. Oracle BAM can accept tens of thousands of updates per second into a 
memory-based persistent cache that is at the center of the Oracle BAM architecture. 

Oracle BAM has four important architectural elements: 

Data and Event Collection Infrastructure ï This allows users to use a variety of 
different mechanisms to capture real-time business events and information. This 
includes information from custom and packaged applications; business processes 
and workflows; databases; messaging systems such as JMS, AQ, MQ and other 
systems to collect data in real time. Oracle BAM is also fully integrated with Oracle 
BPEL Process Managers to collect process information in real-time. 

Event Analysis and Computation Infrastructure ï This allows users to filter, 
correlate, and analyze information to understand their impact on operational metrics 

müssen beispielsweise Service-Prozesse kontinuierlich beobachten und eine 

minutengenaue Statusansicht ausstehender Kundendienstanfragen vorhalten. 

Standardapplikationen bringen solche Monitoringfunktionen häufig nur auf 

Anwendungsebene mit. Diese ist zwar für eine Ereignissteuerung auf Appli-

kationsebene geeignet, berücksichtigt jedoch nicht andere Anwendungen oder 

gar ganzheitliche Geschäftsprozesse. Oracle BAM bietet dagegen Monitoring auf 

Business Prozess Ebene.

Oracle BAM unterstützt die gezielte und effiziente Reaktion auf Warnungen oder 

Ereignisse, das Erkennen von Abhängigkeiten und die Einleitung von Gegen-

maßnahmen. Wurde der Kundenauftrag nicht erfüllt, weil das Lager leer war? 

Oder funktionierte das Bestellsystem nicht? Nur wer Ursache und Wirkung in 

Beziehung setzt, kann Wettbewerbsvorteile erringen. Ohne Oracle BAM wäre der 

Aufwand, um tatsächliche geschäftskritische Implikationen zu erkennen, extrem 

hoch. 

Vorteile und Funktionalität 
Oracle BAM basiert auf einer messageorientierten, ereignisgesteuerten und 

speicherresistenten Architektur, die speziell die Anforderungen von Echtzeit-

analysen und Reporting-Applikationen erfüllt. Diese Architektur baut auf 

eine hochentwickelte Messaging-, Datenintegrations-, Data-Caching-, Analysis-

Monitoring-, Alerting- und Reporting-Technologie.

Oracle BAM ist die weltweit erste und einzige Lösung, die Unternehmensabläufe 

in Echtzeit transparent macht und Anwendern detaillierte Analysen für eine 

Prozessoptimierung und Kostenreduktion ermöglicht – während des laufenden 

Betriebs. Bereits Sekunden nach einem Ereignis oder einer Statusänderung 

werden alle relevanten Informationen angezeigt. 

 

Kern der Architektur ist ein speicherbasierender, permanenter Cache, der 

Zehntausende von Aktualisierungen pro Sekunde verarbeitet. Da die primäre 

Daten-Quelle aus Messages von eingebundenen Anwendungssystemen besteht, 

kann Oracle BAM Auswertungen in Sekunden aktualisieren und Warnungen 

generieren.

Die Architektur von Oracle BAM besteht aus vier Kern-Elementen: 

Daten- und Ereigniserfassung 
Mit Oracle BAM können Anwender flexibel Echtzeit-Geschäftsereignisse und 

-Informationen erfassen. Dazu gehören Informationen aus kundenspezifischen 

Applikationen und Applikationspaketen, Geschäftsprozessen und Workflows, 

Datenbanken, Messaging-Systemen wie JMS, AQ, MQ sowie aus anderen 

Systemen zur Echtzeit-Datenerfassung. Oracle BAM ist außerdem vollständig 

in die Oracle BPEL Process Manager integriert, um Prozessinformationen in 

Echtzeit zu erfassen.

Ereignisanalyse- und Rechen-Infrastruktur
Hier kann der Benutzer Informationen filtern, Beziehungen herstellen sowie 

ihre Auswirkungen auf operative Kennzahlen analysieren. Der Benutzer kann 

Ereignis-Analysefunktionen mit eigener Rechenlogik erweitern.

UnterstÜtzte 
Plattformen

Betriebssystem: Windows 
2000, 2003 Server 

Datenbank: Oracle 9i/10g 
Webserver: MS liS 5.0/6.0 mit 
.net 1.1 Framework

Browser: IE 6.0 oder höher 
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that the user has defined. Users can extend the event analysis facilities with their 
own computational logic. 

Visualization, Intuitive Dashboards ï This allows a user to leverage the latest web 
technology to deliver a highly interactive operational dashboard in which real time 
data is delivered to Business Users via a standard web browser. Business users can 
quickly create highly effective dashboards and reports showing critical business 
measures and KPIs that update in real time with capability to drill into detailed 
information ï all with a few clicks. The user can also model alert conditions and 
rules that can be used to alert as the conditions occur.  

Real-time Actionable Alerts and Closed Loop Integration ï Oracle BAM allows 
business users to be alerted when business conditions are out of band. Alerts can be 
delivered on variety of devices. Alerts are fully actionable including invoking 
external programs or web services to change the underlying business operation in 
real-time. Users have the ability to take appropriate corrective action without leaving 
the dashboard. 

Based on customer feedback and analyst validation Oracleôs BAM solution is 
clearly ahead of its major competitors including SAP, Microsoft, BEA and IBM. 

Conclusion 
Oracle BAM provides operational managers a versatile process monitoring and 
analytics tool that can help them better analyze the emanating business process 
information in real-time by computing the higher-level complex event aggregates, 
thresholds, identifying causal relationships between different event types, complex 
temporal event patterns, root-cause behavior identification etc. Once the said 
analytics have been processed, Oracle BAM provides for real-time, multi-channel 
delivery of the analyzed information and a platform to enable joint-collaborative 
problem resolution that aids business process optimization. 

 

 

KEY ADVANTAGES 

Ability to update an 
analytic view in real-time 
at very high volume 

Ability to serve data with 
high performance from the 
data server to many users 
at the same time 

Very low latency 
(seconds) 

Alerts and reports 
triggered within seconds 
of changes in the analytics

Streaming information 
model  

Message based, event-
driven, memory resident 
architecture 

 

 

RELATED PRODUCTS 

AND SERVICES:  

Oracle SOA 

Oracle BPEL Process 
Manager 

Oracle Enterprise Service 
Bus (ESB) 

Oracle Integration B2B 

Oracle Integration 
Adaptors 

 

 
GETTING STARTED 

For additional information 
on Oracle Business 
Activity Monitoring.  
please visit 
www.oracle.com 

 FETAURES AND 
FUNCTIONALITY 

 

Visualisierung, intuitive Dashboards
Oracle BAM unterstützt neueste Webtechnologien und damit die Nutzung 

interaktiver operativer Dashboards, die Echtzeitdaten über einen Standard-Web-

browser übermitteln. Die Benutzer können mit wenigen Klicks Echtzeit-Dash-

boards und Reports für die entscheidenden Parameter und KPIs erstellen. Zudem 

kann der Anwender Regeln formulieren, die gegebenenfalls Alerts auslösen. 

Flexible Echtzeit-Alerts und Closed-Loop-Integration 
Oracle BAM warnt Anwender, bevor bestimmte geschäftsrelevante Größen außer-

halb einer definierten Bandbreite geraten. Diese Alerts können an unterschied-

liche Endgeräte, wie PDAs, Handys usw. übertragen werden. Alerts sind extrem 

flexibel: sie können externe Programme oder Webservices aufrufen und dabei 

sogar die zugrundeliegende, geschäftliche Transaktion in Echtzeit ändern. Die 

Benutzer haben die Möglichkeit, entsprechende Korrekturmaßnahmen 

einzuleiten, ohne das Dashboard zu verlassen. 

Zusammenfassung
Oracle BAM ist ein vielseitiges und flexibles Werkzeug zur Prozessbeobachtung 

und -analyse in Echtzeit. Es berechnet automatisch komplexe Ereignisaggregate 

und Grenzwerte und ermittelt kausale Beziehungen zwischen unterschiedlichen 

Ereignistypen und komplexen Ereignismustern sowie deren Ursachen. Nach 

der Analyse-Phase übermittelt Oracle BAM mehrkanalig alle Informationen an 

die zugelassenen Benutzer. Oracle BAM unterstützt gemeinschaftliche Problem-

lösungen, die zur Optimierung der Geschäftsprozesse beitragen. 

Erfahrungen und Analystenbewertungen zeigen, dass die BAM-Lösung von Oracle 

einen deutlichen technologischen Vorsprung vor den Konkurrenten wie SAP, 

Microsoft, BEA und IBM besitzt.

Vorteile

• Echtzeit-Analysen auch 
bei sehr hohem Daten
volumen

• Extrem schnelle Daten-
übertragung an viele 
Benutzer gleichzeitig 

• Geringe Latenzzeit im 
Sekundenbereich

• Alerts und Reports 
werden innerhalb von 
Sekunden nach Analyse-
änderungen ausgelöst 

• Streaming-Information-
Modell

• Nachrichtenbasierte, 
Ereignis-gesteuerte, 

 speicherresidente 
 Architektur 

ErgÄnzenDe LÖsungen 
unD Services

• Oracle SOA 
• Oracle BPEL Process 

Manager 
• Oracle Enterprise Service 

Bus (ESB) 
• Oracle Integration B2B 
• Oracle Integration 
 Adaptors

Detaillierte Informationen 
zu diesen Produkten
finden Sie unter 
www.oracle.com.

FunKtionen
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