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Ab sofort muss man sich einen neuen
Autonamen merken: Zhonghua, sprich: ,Schong Hua“.

. Grofibritannien
. Deutschland

ks Bebdren Sache

Globalisierung innerhalb der EU







Web 2.0 Phanomen




Web 2.0 Phanomen




Junge Menschen:
Die Zielgruppe der Verwaltung von morgen




Second Life — ein neuer Kontinent entsteht
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Have you made government open & navigable?
Can you live with two-way transparency?

Are you serious about Freedom of Information?
Are you ready for raw, unvarnished feedback?
Do you engage with critical friends?

Can you consciously justify the values inherent in your t echnology
decisions?

Are you ready to involve "the other" at every stage:
Co-design +
Co-decide +
Co-create or co-produce +
Co-evaluate and monitor =
co-governance”

(Finally: do you need to administer some shock treatment to create
Customer focus and
Culture change?




Public Sector In
Deutschland

12.500 Stadte, Gemeinden und Kreise
in 16 Landern, Bund

25.000 Behdrden

4.2 Millionen Mitarbeiter

130 Milliarden Personalkosten

Kunden

82 Millionen Einwohner
davon 6,8 Millionen Auslander
3,5 Millionen Betriebe
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Wo kann ich sicher in meiner Stadt leben, wo ist die Kriminalitat niedrig?
Was bieten mir/meinen Kindern die Schulen an Leistungen?
Wie finde ich ad hoc eine Tagesbetreuung fur mein Kind?

Wo finde ich Unterstitzung, wenn ich als Elterninitiative einen Kindergarten
aufmachen will?

Wie verandert sich mein Stadtteil?

Wie ,gesund* ist mein Stadtteil?

Wo ist die medizinische Versorgung besonders gut?

Welche Communities, Vereine oder Sonstiges gibt es in meiner Gemeinde?
Wie finde ich einen Job?

Gibt es Hochgeschwindigkeitskommunikation in meinem Stadstteil
(Breitband)?

Wo finde ich fir mein Unternehmen Arbeitkrafte?
Wie lange dauern Genehmigungen fur Unternehmenserweiterungen?

Wir mussen die Verwaltung aus der Sicht der Kunden reformieren!




Perspektivwechsel beim eGovernment

Perspektivwechsel
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Deutschlands Verwaltung braucht ein Intranet
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Angesichts der Veranderungen missen wir unsere Verwaltungen radikal
umbauen

« Konzentration auf die wichtigen Zukunftsaufgaben
— Arbeit
— Wirtschatft
— Bildung
— Sicherheit

 Produktivitat verbessern
e Strukturen verandern
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Erhalt und Verbesserung der Lebensqualitat der Menschen

Verbesserung der Rahmenbedingungen fir Wachstum und mehr
Arbeitsplatze

Neuausrichtung des Staates auf die Kernaufgaben (Was macht der
Staat, was macht die Wirtschaft, was macht die Zivilgesellschaft?)

— Effizienzsteigerung

— Verbesserung der Servicequalitat
— Starkung der Innovationskraft

— Abbau der Burokratie

Deutschland fit machen fir die Informationsgesellschaft




Foderalismusreform Il zum integrativen und ganzheitlichen
Government nutzen

CIO's in Bund (Kanzleramt), Lander und auf kommunaler Ebene
Aufbau von Dienstleistungszentren (Shared Services)

Erstellung eines Dienstverzeichnis Deutschland und offentliche
Bereitstellung des Dienstekataloges (modulare Services)

Aufbau eines Intranets deutsche Verwaltung

Weniger Arbeitsgruppen mehr Leadership

Reform statt ,Repainting*

konsequente Kundenorientierung

Mehr Kooperationen und Vernetzungen (Netzwerke statt Silos)




Burger

Integrationsprozesse

Vorgangsbearbeitung
Management- Kernprozesse
prozesse Ressortspezifische
New Public Anwendungen,
Management z. B.
Procurement Innere Sicherheit

Zentrale Basiskomponenten
Content-Management, Dokumenten- und

Customer Relation

/

Il E

Behorde

Management

Unter-
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Schriftgutverwaltung, Zahlungssysteme, Security ...

Infrastruktur

- E Trust

Center




o " " "

EU

Integrationsprozesse

i
=
(5]
O
©
(@]

Management-
Kernprozesse

prozesse

Zentrale Basiskomponenten

Infrastruktur

Management- anagement
prozesse prozesse

CallCenter

Integrationsprozesse

Kernprozesse

Management-
prozesse

Portale,
CallCenter
CallCenter

Infrastruktur Infrastruktur Infrastruktur

Zentrale Basiskomponenten
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