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Technologien für die moderne 
prozessorientierte Verwaltung
E-Government der 3. Generation
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Oracle Lösungsportfolio



23. Januar 2007, E-Government der 3. Generation – Dortmund - Michael Hohensee

Fusion 
Middleware

Application Server

Integration / SOA

Business Intelligence

Identity Management

Data Hubs

Collaboration 
Services

Database

Real Application 
Clusters (RAC)

Enterprise 
Manager

Oracle E-Business 
Suite

PeopleSoft 
Enterprise

JD Edwards World

JD Edwards 
Enterprise One

Siebel

Retek

Grid

Produktübersicht

Information Age 
Applications



23. Januar 2007, E-Government der 3. Generation – Dortmund - Michael Hohensee

Fusion 
Middleware

Application Server

Integration / SOA

Business Intelligence

Identity Management

Data Hubs

Collaboration 
Services

Database

Real Application 
Clusters (RAC)

Enterprise 
Manager

Oracle E-Business 
Suite

PeopleSoft 
Enterprise

JD Edwards World

JD Edwards 
Enterprise One

Siebel

Retek

Grid

Produktübersicht

Information Age 
Applications



23. Januar 2007, E-Government der 3. Generation – Dortmund - Michael Hohensee

Und:

#1 im Supply Chain Management

#1 Retail Packaged Applications

#1 Banking Packaged Applications

Datenbank
weltweit

Standardanwendungen
Nord-Amerika

CRM
weltweit Nr. 1 Personalmanagement

weltweit

Oracle Momentum
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Herausforderungen
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Verwaltung im Wandel

E-Government

• Abwicklung geschäftlicher Prozesse 
im Zusammenhang mit 
Regieren und Verwalten 
mit Hilfe von Informations- und 
Kommunikationstechniken 
über elektronische Medien

Speyerer Definition
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Herausforderung eGovernment 
Nur eine äußere Hülle?
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Fachverfahren / Prozesse
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Drei Kernprobleme

1. starre, fest verdrahtete oder manuelle Geschäftsprozesse
2. fehlende Informationen aus Prozessen
3. hohe Betriebs- und Wartungskosten für Infrastruktur
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Herausforderungen

• Weniger Ressourcen
• Personalreduktion durch 

demographischen Wandel

• Steigender Kostendruck

• Überwindung föderaler Grenzen
• Engere Zusammenarbeit von Bund, 

Ländern, Kommunen u. Wirtschaft

• Einhaltung der Rechtssicherheit
• Umsetzung von Gesetzen / EU-Richtlinien

• Verwaltungsmodernisierung
• Zunehmender Dienstleistungscharakter

• Bürokratieabbau

• Legitimation öffentlichen Handels 
• Medienbruchfreie, barrierefreie Vorgänge
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Die Aufgabe.
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Die Aufgabe. #1 Zentrale Infrastruktur

Bündelung und Standardisierung von IT-Leistungen
Quelle: IT-Konzept Bremen, 07/06
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Die Aufgabe. #2 Prozessorientierung
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Prozessorientierung heißt 
messen und optimieren .

”Miss alles, was sich messen 

lässt, und mach alles messbar, 

was sich nicht messen lässt.“

Galileo Galilei, 1564-1642
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Problem: medienbruchfreie Prozesse

• Vorgang
• Empfangen
• Eintippen
• Abheften
• Verarbeiten
• Ausdrucken
• Versenden

• Fachverfahren
• Soziales
• Jugend
• Bauen

• Infrastrukturdienste
• Kasse / Finanzen
• Formular 
• Statistik

• IT-Infrastruktur
• Datenbanken / Applikationsserver
• Betriebssysteme
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Problem: medienbruchfreie Prozesse



23. Januar 2007, E-Government der 3. Generation – Dortmund - Michael Hohensee

Es ist etwas passiert...

• Es gibt das erste Mal eine Sprache für das 
Zusammenspiel von Diensten/Komponenten.

BPEL
Business 

Process 

Execution 
Language
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Es ist etwas passiert...

• einfachste Integration von Fachverfahren

• Orchestrierung & Betrieb der Geschäftsprozesse
• direkte Interaktion mit dem Prozessmodell

• Messbarkeit und Optimierungspotenzial

BPEL
Business 

Process 

Execution 
Language

• Es gibt das erste Mal eine Sprache für das 
Zusammenspiel von Diensten/Komponenten.

=> Prozessorientierung ist die Grundlage für Sparen  und Flexibilität.

Welcher Nutzen?
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Die Lösung.
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Die Lösung: #1 Prozessorientierung

Einsatz einer BPEL-Prozessdrehscheibe.
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Die Oracle Lösung.

BPEL Process Manager
• Eine Infrastruktur.

• Natives BPEL
• Skalierbar
• Hochverfügbar
• Unterstützung aller 

wichtigen IT-Plattformen
• Steuerung aller 

Prozessaktivitäten
• Erweiterbar (Java)
• Integration aller 

relevanten Prozess-
modellierungs-
Werkzeuge
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Interoperabilität von Diensten

Dienstleistungen
Rechenzentrum

ORACLE BPEL

Process Manager

Formularservice

Fachverfahren

Dokumentenmanagement

Verfahren 
eines 
Eigenbetriebes

Zahlungsplattform
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Die Lösung #2 Zentrale Infrastruktur
Oracle SOA Suite

• Teile und herrsche
Kapseln bestehender Systeme

• Bilde kleine kontrollierbare Bausteine 
Dienste/Services

• Nutze (integriere) diese Bausteine
nach den jeweiligen Anforderungen 
(technisch und fachlich)

Dies führt zur Idee von 
Service Orientierten Architekturen (SOA)
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Standards

SOA Schlüsselkonzepte
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Oracle Standards
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Integration auf Geschäftsprozessebene 
erfordert Standards...
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... und die Weiterentwicklung von Standards.
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Standards = Einsparen

• Oracle = Offene Standards
• SAGA-Standard des Bundes/KBSt

• Aktuell Version 3.0
• Konformität

• Mitwirkung in der SAGA-Expertenkommission

• Interoperabilität
• XML (SAGA-Standard)

• www.w3.org
• Mitwirkung: Daten- und 

Prozessglossar BITKOM
• D21-E-GovRoadmap

• Obligatorische Technologie J2EE
• Oracle unterstützt J2EE 1.4

SAG
AXML

J2EE
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Prozessmodellierungs-Werkzeuge:

• IDS / Aris
• Gedilan / Nautilus
• BOC / Adonis
• usw. 
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16566-3

• Geschäftsprozessmanagement in der öffentlichen 
Verwaltung – Vorgehensmodell (Entwurf)
• Leitfaden für die Umsetzung
• Handlungsempfehlungen 

und Datenblätter
• Aktuell in Einspruchsfrist
• PAS ist erschienen / Beuth-Verlag
• Enthält „BPEL“-Empfehlung
• Normabschluss: vorauss.03/07
• Unter Mitwirkung von Oracle
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Oracle Beispiele
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Die Industrie hat verstanden.

Oracle-Kunden:
• Lufthansa

• Prozessorientiertes 
Flugtraining

• Deutsche Post Worldnet
• Abbildung der Logistikprozesse

• European Space Agency
• Verteilung / Provisioning 

von Satellitenbildern

• Deutsche Telekom
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Die ersten Verwaltungen auch.

• Bundesamt für Migration und Flüchtling (BAMF)

• Schulungsabwicklung mit Migranten
• Bundes- und Länderausländerbehörden

• Aktuell: Einbeziehung der Träger (komplex)

• Justiz / ForumStar
• Nahezu alle gerichtlichen Prozesse
• Start: 17.6.2006
• Länder Bayern, Baden-Württemberg, 

Rheinland-Pfalz und Sachsen 
• Projektdurchführung EDS
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Die ersten Verwaltungen auch.

Weitere Oracle-Kunden:

• Deutsches Patent- und Markenamt
• Elektronische Schutzrechtsakte

• Senat Berlin
• Integrierte Software 

Berliner Jugend 
(ISBJ)
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Beispiel: BPEL im BAMF

„Wir haben eine Entscheidung für Oracle getroffen, 
da wir in dem Oracle BPEL Process Manager ein 
aussichtsreiches Produkt mit hohem Potenzial für 
unsere im Aufbau befindliche serviceorientierte 
Architektur sehen.“ 

Antje Kiss, Chief Technical Officer 
Bundesamt für Migration und Flüchtlinge 
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Dokumen-
tation

Callcenter

InformationenAnfrage

StörungsStörungs --
meldungmeldung

Schadens-
daten:
• Meldung
• Details
• Lage 

Anlagen

Liegenschaften Entstörung

Serviceteam

RückmeldungRückmeldung

Arbeitsablauf
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Oracle
Kooperatives Vorgehen
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Das Vorgehen: Partner Fraunhofer 
Institut FOKUS
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Partner des eGov-Labors
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Partner des eGov-Labors
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Rechtssichere Prozesse
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Sicherheitskonzept?

Abt. 1

Abt. 2

Abt. 3

Prozess-Stati

Workflow

• Wer darf diesen Prozess benutzen?

• Wie wird die Transaktionssicherheit zwischen 
Prozessschritten hergestellt?

• Können vorhandene Verzeichnisse einbezogen werden?

• Wie verteile ich die Sicherheitsinformationen?
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OSCI Sicherheit - Backoffice

• Erstellen eines OSCI Containers

• Übertragung an den Intermediär

• Entpacken der Nachricht

• Übergabe an den Empfänger

Optional:
Signatur und Verschlüsselung der Nachricht

Verwaltung A

Governikus

Verwaltung B
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OSCI Sicherheit - Realisierung

ORACLE
BPEL PM
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Oracle Ausblick
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Regelwerk und 
Entscheidungsunterstützung

Portal

GUI

Application
Server

BPEL
Engine

Decision

Services

Rule Author

Rules
repository

Rules 
Engine

Decision 
Service

facts

results

Workflow

Java

Transformation
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Oracle Fazit
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Zentrale Infrastruktur und 
Prozessorientierung
Vereinfachen
Integration der Geschäftssysteme mit Oracle

Konsolidieren
kostengünstigere Nutzung von IT-Ressourcen

Automatisieren
Optimierung der Geschäftprozesse durch Automatisierung

Standardisieren
Unterstützung offener Standards

Oracle Vision
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Oracle - Die Prozessinfrastruktur.

Eine Infrastruktur 

für E-Government 
der 3. Generation.

• Information
• Transaktion
• Prozess
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Quelle: Forrester “2005 Wave” Application Server Platforms Februar 2005 

Oracle

Microsoft

IBM

BEA

SAP

Sun

Novell

Wachsend

Groß*

Größte / J2EE

Stark

Beginnend

Klein

Klein

Niedrig

Niedrig

Hoch

Hoch

Moderat-Hoch

Niedrig

Moderat

Marktpräsenz Kosten

Differenzierung: Lizenzkosten
Application Server Plattformen: 1. Quartal 2005 Präsenz und Kosten
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Differenzierung: Ausfallsicherheit
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Technische Umsetzung von Geschäftsprozessen 
(eGov) ist heute bereits möglich
Prozessinfrastruktur + Vorgehensmodell

Berücksichtigung bestehender Anforderungen 
XÖV, VPS, SAGA, OSS

Oracle hat die führende Technologie dafür
plattformunabhängige Infrastruktur + Betrieb von Prozessen

Prozessorientierung ist der Brückenschlag 
zwischen Organisation und IT

Fazit
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Danke.

Fragen? Sehr gern.
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