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Oracle Customer Snapshot 

 

 
 
FutureLAB Holding GmbH 
Wien, Österreich 
www.futurebiolab.at 

Branche: 

Gesundheitswesen  

Umsatz: 

101 Mio. bis 500 Mio. Euro  

Mitarbeiter: 

2.200 (2008)  

 

Oracle Produkte & 
Services: 

Hyperion Essbase 

Oracle Business Intelligence Suite  

    Enterprise Edition Plus 

Oracle Answers 

Oracle Support 

 

Oracle Partner:  

 
SKYTEC AG 
www.skytecag.com 
 
 
 
 
 
 
 

“Statt mit Cut&Paste Berichte zu 

erstellen, konzentrieren wir uns 

dank Hyperion Essbase jetzt  

voll auf die Analysen, deren 

Ergebnisse aufgrund der um-

fassenden Datensicht bis auf 

Detailebene qualitativ deutlich 

aussagekräftiger als in der 

Vergangenheit sind.” – Bernd 

Bukacek, Controlling, FutureLAB 

Holding GmbH 

FutureLAB optimiert Finanzcontrolling für Konzern und 
30 internationale Landesgesellschaften 

FutureLAB ist der größte private Anbieter von medizinisch-

diagnostischen Labordienstleistungen in Mittel- und Osteuropa 

(CEE). Der in Österreich ansässige Konzern beschäftigt ca. 2.200 

Mitarbeiter an 122 Standorten. Der Ursprung der FutureLAB 

Holding GmbH basiert auf einer im Jahr 2001 getätigten Fusion 

von zwei österreichischen Laborgruppen. Die darauf folgenden 

Jahre waren von Wachstum durch Akquisitionen geprägt, wobei 

der regionale Fokus auf den umliegenden Zukunftsmärkten 

Zentral- und Osteuropas sowie der Schweiz und Deutschland lag. 
 

Herausforderungen 

� Bestehendes Planungswerkzeug deckte Anforderungen an 

konzernweite Analyse und Reporting bei weitem nicht ab,  

was zu fehleranfälligen manuellen Prozessen führte 

� Hoher Aufwand bei der Konsolidierung der Daten aus 27 

Landesgesellschaften 

� Analysen, Forecasts & Reportings erfolgten weitestgehend in 

Excel, manuelle Erstellung der bis zu 40 Berichte nahm unnötig 

Zeit in Anspruch 

� Die bestehende Lösung war nur mit enorm hohem Aufwand 

erweiterbar  

� Analysen, z. B. bei Umsatzabweichungen, konnten nicht in 

gewünschter Tiefe und Qualität durchgeführt werden; 70% der 

Zeit waren für Datenbeschaffung und -aufbereitung erforderlich 
 

Lösungen 

� Aufbau des zentralen, konzernweiten Data Warehouses mit 

automatisierter und umfassender Datenübernahme (ETL-

Prozess) aus mehreren Vorsystemen (Rechnungswesen, Excel, 

zukünftig auch Laborinformationssystem) 

� Durchführung der kompletten Planung (Budget, Forecast, 

G&V) anhand eines eigenen Umsatz-/Absatzmodells auf Basis 

der Labortests (z. B. Testanzahl, Finanzierung, Preis-/Rabatt-

Modelle) inklusive Umsatzerlöse, Materialaufwand, 

Fremdleistung u.v.m. 

� Einfache Durchführung beliebiger fundierter Ad-hoc-Analysen 

und Drill-down auf Details bei Soll-/Ist-Abweichungen  

� Sämtliche Berichte lassen sich auf Knopfdruck erstellen, 

Erweiterungen sind mit Hilfe von Oracle Answers einfach 

umsetzbar, Dashboards für das Management geben schnellen 

Überblick über die Situation 

� 70% der Zeit stehen jetzt, nach Einführung der neuen Lösung, 

für die Kernaufgaben des Controllings zur Verfügung 

� Skalierbare Lösung, die anhand der Anforderungen sukzessive 

gemeinsam mit der SKYTEC AG weiter ausgebaut wird 


