
 

Copyright © 2008, Oracle. All rights reserved.  
Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its affiliates. Other names may be trademarks of their respective owners. Veröffentlicht Mai 2008 

Oracle Customer Snapshot 

 

 
Dialego AG 
Aachen, Deutschland 
www.dialego.de 

Branche: 

Expertendienstleitung 

Mitarbeiter: 

35 

 

Oracle Produkte & 
Services: 

Oracle Business Intelligence   

   Standard Edition One 

 

Oracle Partner:  
 

 
Hansen Group AG 
www.hansen-group.de 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Mit den flexiblen Auswertungs-

möglichkeiten über interaktive 

Dashboards erschließen wir uns 

in der neuen Panel Intelligence 

Unit zusätzliche  Geschäfts-

felder. Wir erwarten bereits in 

diesem Jahr ein zusätzliches 

Wachstum von 5 % aus diesem 

Geschäftsbereich.” – Birgit 

Krause, Research Consultant, 

Dialego AG  

Dialego hebt nach nur 6 Wochen Einführungszeit 
„Datenschätze“ mit Oracle Business Intelligence SE1  

Die Dialego AG ist ein Full-Service Marktforschungsinstitut im 

Bereich der internetbasierten Marktforschung und erhebt die 

Daten ausschließlich online. Das Unternehmen, das 1999 gegrün-

det wurde, bietet innovative Online-Lösungen für die weltweite 

Markenartikelindustrie und den Handel. Firmen wie Unilever, 

Nestlé und Gruner + Jahr gehören zu den Kunden. Nach dem 

erfolgreichen Start des MindVoyager im Jahr 2006 ist für 2008 

der Launch vieler neuer Web 2.0-Lösungen geplant. Dialego-

Niederlassungen sind in Aachen, Hamburg, London, Paris und 

New York.  

 
Herausforderungen 

� Umfangreiche Multi-Client-Studien für Handel und Hersteller 

erfordern ein komplexes Datenmodell, da eine Vielzahl an 

Variablen je nach strategischer Fragestellung so verknüpft 

wird, dass ein größtmöglicher Spielraum für die Analyse bleibt  

� Eine flexible Aufbereitung der Paneldaten und der umfang-

reichen Befragungsgebnisse war nur sehr aufwändig möglich 

� Die zunächst ausgewählte BI-Lösung bot nur Dashboards zur 

Darstellung. Die Entscheidung für Oracle BI SE1 fiel kurz-

fristig, da die Einführung innerhalb von 6 Wochen abge-

schlossen werden musste, um Projekttermine zu halten   

 
Lösungen 

� Im ersten Projekt, der  Längsschnittstudie ShopperInsights,  

wurden neben den Befragungsergebnissen sämtliche Stamm-

daten der Teilnehmer in das Warehouse eingepflegt (ca. 55.000 

Teilnehmer, rund 1.000 Variablen) 

� Neben Image- und Wettbewerbsanalysen für den Lebensmittel-

einzelhandel und Drogeriemärkte können vielfältige Frage-

stellungen (wie: Gibt es Einkaufsstätten, die im Verbund 

besucht werden? Welche Shopper-Typen kaufen in welchen 

Einkaufsstätten und welche nicht? Warum werden Einkaufs-

stätten vom Shopper abgelehnt?) beantwortet und mit relevan-

ten Informationen aus dem Warehouse angereichert werden. 

� Mithilfe interaktiver, vordefinierter Dashboards können die 

verschiedensten Ergebnisse einfach, transparent und attraktiv 

für die Kunden aufbereitet werden 

� Die Ergebnisabfragen durch Kunden erfolgen Online, Auswer-

tungen sind jedem Marktforscher dank intuitiver Oberfläche 

auf Anhieb möglich. Erfahrene Kunden können selbst Abfragen 

mit Oracle Answers definieren 

� Das Einführungsprojekt war inklusive Datenmodell, Aufbau 

der Dashboards und Schulung in nur 6 Wochen abgeschlossen. 

 


