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Realisierte Verbesserungen:

= Vollautomatische Abwicklung
des Billing-Vorgangs von der
Fakturierung bis zum Inkasso

= Reduzierung der Portokosten
durch Rechnungsversand Uber
E-Mail um rund 90%

= Hohe Verfiigbarkeit und
Ausfallsicherheit

= Einfache Erweiterbarkeit
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"Unsere auf Oracle basierte Lésung passt sich den
Erfordernissen unseres Geschaftsmodells hervorragend an.

In allen Finanzbereichen flieRen die Daten vollstandig
automatisiert, wie in einer modernen Fabrik. FUr unser weiteres
Wachstum benétigen wir kaum zusétzliche Ressourcen und
haben damit klare Wettbewerbsvorteile.* - Damian Schmidt,
CEO, STRATO AG

Die deutsche STRATO AG ist auf dem hart umkampften
Webhosting-Markt der zweitgrofte Internet-Dienstleister in
Europa. Das Erfolgsgeheimnis liegt in voll automatisierten und
damit sehr kostenguinstigen Prozessen in allen Unternehmens-
bereichen. Hierzu gehoért auch die Verwaltung und Abrechnung
tber einer Million bestehender Kundenvertrdge. Monatlich
miissen rund sechs Millionen Auftragsdaten abgerechnet werden.
Taglich sind das etwa 6.000 Rechnungen mit 10.000 Auftrags-
positionen.

Mit Hilfe der Spezialisten der Cronon AG ist dazu in dem auf
einer Oracle Datenbank basierenden ERP-System Infor Baan eine
Ldsung entstanden, die alle fur das automatisierte Massengeschéft
von Telekommunikations- und Hosting-Dienstleistern erforder-
lichen Anforderungen abdeckt. Der gesamte Billing-Vorgang, von
der Fakturierung bis zum Inkasso, lauft inzwischen vollauto-
matisch Uber dieses System. Hier sind sdmtliche Parameter aller
bestehenden Vertrage hinterlegt - sowohl aktuelle, als auch
historische.

Vollautomatische Vertragsabwicklung

Der Abschluss eines neuen Webhosting-Vertrages erfolgt (iber die
STRATO-Website. Hier gibt der Kunde seine Vertragsparameter
ein, die in einem eigenentwickelten CRM-System hinterlegt
werden. Das System sorgt fiir die Uberpriifung der Daten,
beispielsweise hinsichtlich der Bestellbarkeit der Domains. Ferner
werden hier technische Informationen fir die STRATO-
Rechenzentren gespeichert. AnschlieBend uibergibt das CRM-
System die Daten an das Infor Baan-System. Dort ist die
STRATO-Produktpalette in ihrer gesamten Historie hinterlegt.
Das CRM-System (ibergibt die Vertragsdaten zur Fakturierung an
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