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성공과 실패

전체 개요

오늘날 정부 및 상업 기관들이 직면하고 있는 과제는 그 수가 많을 뿐만
아니라 종류도 다양합니다.이러한 상황에서 조직들이 현재의 비즈니스를
유지하려면 내부로부터 변화를 추진해야 하며 변화하고 있는 시장,정책,
규제 및 비즈니스 모델에 빠르게 적응할 수 있는 충분한 민첩성을 길러야
합니다.이에 대한 솔루션으로 BPM(business process management), SOA(service-
oriented architecture)및 Web 2.0을 요소로 하는 기술과 비즈니스가 융합된 사
례를 소개합니다.

소개

BPM, SOA및 Web 2.0과 관련된 기술 및 비즈니스 사례는 이미 성숙된 단
계에 도달했으며 더 많은 조직들이 개별적으로 그리고 공동으로 이러한
기술과 비즈니스 사례를 채택하고 있습니다.결과적으로 IT및 비즈니스
관계자들이 협업해야 하는 근본적인 변화가 요구되고 있습니다.이러한
변화는 큰 기회를 제시하기도 하지만 그 만큼의 보안 위협,비효율성,혼
란 및 잠재적인 조직의 불균형과 같은 위험도 따릅니다.

본 백서에서는 정보 수집,방위 및 군수와 같은 분야에서 LSS(Lean-Six
Sigma),포트폴리오 관리 및 통합 변환 뿐만 아니라 임무 중심의 솔루션
과 같은 실무적인 계획을 포함하여 예상되는 기술과 혜택을 평가하는 데
도움을 주기 위해서 각각의 분석 작업에서 근본적인 요소를 가지고 해당
솔루션의 혜택과 위험 요소를 평가하고 실제 세계의 관점과 사례 연구
결과를 제공합니다.1

BPM, SOA및 WEB 2.0이란?

정부 및 상업 조직이 BPM, SOA및 Web 2.0융합의 이점을 활용하여 보다
혁신적이고 변화에 민첩하게 적응하기 위해서는 우선 기술 기반 솔루션
이 상호간에 어떻게 독립적으로 작용하는지 이해해야 합니다.

1 본 백서의 정보 출처는 2008 BPM andWorkflow Handbook(저자: Linus Chow및
Peter Bostrom,출판 년도:: 2008년 4월)의 “BPM, SOA및 Web 2.0의 융합:비즈
니스 변환의 성공과 실패”장입니다.
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다음 하위 절에서는 각 기술에 대해 간단하게 설명을 하고 본 백서의 나
머지 부분에서 해당 융합에 대한 내용을 설명합니다.

BPM(Business Process Management)

BPM은 모델링,실행 및 평가의 폐쇄 순환 주기에서 비즈니스 프로세스를
지속적으로 최적화하여 업무 성능을 관리하고 향상시키는 전략입니다.성
공 사례 방법에 통합 기술 솔루션이 결합된 BPM은 비즈니스 프로세스의
발전과 수 많은 최신 기술을 바탕으로 탄생했습니다.그 결과는 조직 목
표에 따라 변하는 생명 주기를 만족시키기 위한 다양한 기능과 특징으로
구성된 관계화되고 구조화된 활동의 집합에 기반하는 기술 솔루션의 범
주입니다. BPM은 이러한 기술과 기능을 완벽하게 통합된 설계 환경으로
병합하여 기술자와 비즈니스 전문가들에게 조직의 경쟁력을 전체적으로
높이고 수익성까지 향상시키는 것에 관련된 모든 공동 및 개별 목표를
달성하기 위한 공통의 언어를 제공합니다.

BPM기술과 제품으로 용이해진 의사 소통 수단의 발전으로 IT직원이
설치하고 관리하는 도구에 대해 축적된 정보를 사용하는 데 있어서 비즈
니스 전문가들도 능수능란하게 되었습니다.이러한 변환을 가져온 주요
업무 관리 접근 방법에는 TQM(Total Quality Management), BPR(Business
Process Re-engineering)및 LSS(Lean-Six Sigma)를 포함하는 6-시그마 등이 있
습니다.또한, ERP, CRM및 BIS(business intelligence solution)의 도입으로
BPM은 기술(도구)적이고 방법(행동)적인 모든 면에서 계속 발전하고 더욱
정교해지고 있습니다.

SOA(Service-Oriented Architecture)

기업 내부 및 기업 간의 쉽게 공유할 수 있으며 느슨하게 연결되어 상호
운용이 가능한 비즈니스 서비스를 편리하게 생성할 수 있는 구조적인 접
근 방법의 하나로 SOA는 자체적으로 발생되는 재사용성과 민첩성으로부
터 더 큰 가치를 만들어냅니다.사실, SOA를 사용하면 응용 프로그램을
몇 년이 아닌 몇 10년 동안 재사용할 수 있습니다.다시 말해,해당 인터
페이스에서 "블랙 박스"로 정의된 것으로 관리되는 가상화된 엔터프라이
즈 응용 프로그램 형태의 최초 구현 시스템보다 현재 구현된 시스템을
더 오래 사용할 수 있다는 것을 의미합니다.

그림 1, BPM과 SOA의 비교.

BPM및 SOA

BPM

비즈 니스프 로 세스최적화

통 찰력요 구

기업/기관의목 표 에따라직접적으 로추 진됨

SOA가필요 하지는않지만사용시 BPM구 현을단순 화시킴

BPM

IT인프 라구 축

캡슐 화요 구

기업목 표 에따라간접적으 로추 진되고 IT민첩성과
지배구 조 에대한필요 로변환됨

BPM아래에서 IT에대한통 제체계및지배구 조 의
계층제공



BPM,SOA 및 Web2.0:비즈니스 변환의 성공과 실패 5페이지

�Web 2.0은 컴퓨팅 플랫폼과 새로운 플랫

폼에서 성공하는 규칙을 이해하려는 시도로

서 인터넷 전환에 의해 생성된 컴퓨터 산업

의 비즈니스 혁신입니다.�

� O�ReillyMedia,

설립자/CEO,,

TimO�Reilly

Web 2.0

웹 디자인과 개발의 추세와 함께 Web 2.0은 사용자간의 창조,협업 및
공유를 쉽게 할 수 있는 동호회(social networking)사이트, Wikipedia및
folksonomies2와 같은 웹 기반 커뮤니티 및 호스팅 서비스의 제2세대로
인지되는 라벨 역할을 합니다.

Web 2.0이란 단어를 만들어낸 것으로 알려진 Tim O’Reilly는 “Web 2.0은
컴퓨팅 플랫폼과 새로운 플랫폼에서 성공하는 규칙을 이해하려는 시도
로서 인터넷 전환이 만들어낸 컴퓨터 산업의 비즈니스 혁신입니다.이
러한 규칙 중에서 중요한 점은 네트워크의 영향을 잘 활용하여 더 많은
사람들이 활용할 수 있는 응용 프로그램을 만드는 것입니다."라고 설명
했습니다.이러한 목적으로 블로그,소셜 북마킹(social bookmarking),
Wikipedia,팟캐스트(Podcast), RSS피드 (및 다른 형태의 다-대-다 게시),
소셜 소프트웨어(social software)및 웹 API등은 웹에 대한 사용자 경험
이 빠르게 개선되고 풍부해지면서 등장했습니다.

기업의 BPM, SOA및 Web 2.0

고객,산업 전문가 및 공급업체들이 아직까지 Web 2.0을 가치가 있는
제안으로 판단하고 있는 반면, BPM과 SOA솔루션은 이미 기업 내에
정착되어 조직에 명백하고 보완적인 이점을 제공하고 있습니다.이것
은 비즈니스 및 IT사용자들이 좀더 효율적이고 효과적으로 협업하기
위해 BPM과 SOA를 만들어낸 자연스런 현상을 고려할 때 그렇게 놀
라운 사실은 아닙니다.

그림 2와 3에서 보는 바와 갈이 Web 2.0기술은 아직 도입 초기 단계
에 있습니다.그러나 조직 전체적으로 Web 2.0도입 시기가 많이 늦어
진 경우에도 조직의 CIO가 이 기술을 개인적으로 먼저 사용하면 조
직 전체가 그 추세를 따라가는 것은 단지 시간의 문제일 뿐입니다.
그리고 소셜 컴퓨팅(social computing)과 Web 2.0은 이미 기업에서 온라
인 협업과 정보 공유를 위해 중요하고 새로운 설계에 공헌을 하고
있습니다.

2 Wikipedia에서는 folksonomy를 “주석을 달고 컨텐트를 분류하기 위한 태그를
공동으로 생성하고 관리하는 행위 및 방법”으로 정의하고 있습니다(또는
소셜 태깅(social tagging)).
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그림 2, 2007년 웹 설문 조사에서 Oracle은 고객을 대상으로 Web 2.0기술이 개발 프로젝트에 미치는

영향에 대해 질문했습니다.그림의 결과는 85명의 응답자에 대한 답변을 반영합니다.

그림 3, 2007년 CIO Insight에서 CIO들에게 개인적으로 사용했던 웹 응용 프로그램에 대해 질문했습니

다.그 결과는 그림과 같습니다.

그러나 단순화된 그림 4에서 보는 바와 같이 BPM, SOA와 Web 2.0이 교
차하는 부분에는 많은 문제가 있다는 것을 쉽게 알 수 있습니다.그 중
한 가지는 많은 수의 다양한 업체들이 이러한 기술의 주요 후원자이거
나 관련자 역할을 하고 있다는 것입니다.또한,이것은 하나의 조직에
서 이러한 기술과 비즈니스 사례의 융합에 대한 완전한 가치의 제안을
유도하는 경우에는 정치적,문화적 그리고 기술적인 보완도 필요하다는
것을 의미합니다.

다수:시대흐 름 과맞추 기위해다수 의인증 된 Web 2.0기능 을
추 가했습 니다.

소수:하나또는두가지의인증 된 Web 2.0기능 을추 가했습 니
다.

극소수:이용 어를다른기능설명에 (잘못)사용 했습 니다.

반문: Web 2.0이무 엇입니까?

웹에서 비디오 시청

Wikipedia

블로그

RSS(Really Simple Syndicatoin)

Podcasts

동호회(social networking) 예: 태깅, 소셜 북마크 및

del.icio.us, Linkedln, Technorati와 같은 커뮤니티 사이트

전문 지식 검색 및 공유

매시업(Mashup)

가상 세계(의: 세컨드라이프)

인스턴트 메시징(예: Twitter)

기타

자료 출처: CIO Insight, 2007년 8월
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그림 4, BPM, SOA 및 Web 2.0이 교차하는 부분을 표시합니다.

BPM, SOA및 WEB 2.0솔루션 구현

이렇게 해결해야 하는 과제가 많지만 BPM, SOA및 Web 2.0의 융합을
관리하고 이에 기반하는 기술을 성공적으로 구현할 수 있는 조직에게
는 많은 보상이 보장됩니다.어떻게 조직에서 이러한 문제를 해결하고
있는지 보여주기 위해 본 백서의 다음 하위 절에서는 이러한 문제를
이미 겪은 바 있는 일부 경영자들의 보기와 경험을 소개합니다.
Redbuffalo의 CIO인 Rob Jett는 연방 정부의 다양한 부서에서 자문 역할
을 하면서 조직에서 해결한 과제에 대해 설명합니다.Booz Allen Hamilton
의 Kevin M. Brown및 Eric Yuan은 미군에서 이러한 기술을 구현하기 위
해 사용한 의사결정 중심의 접근 방법에 대해 설명합니다.그리고
Lockheed Martin의 최고 SOA설계자인 Robert H. Hodges는 이러한 기술을
통합할 때 내재되는 과제에 대해 설명합니다.

전문가적 관점:조직적인 과제 극복

�비즈니스의 현재 위치와 미래에 나아가야

할 목표를 이해하고 있지 못하면 다가오는

재해를 피하지 못할 것입니다.�

— Redbuffalo,

CIO, RobJett

작성자, Redbuffalo, CIO, RobJett

우리의 전문적인 경험을 바탕으로 우리가 나중에야 깨달은 핵심 비즈
니스 가치가 성공을 위한 구성 요소라는 것을 배웠습니다.이러한 핵심
가치 중 하나는 다음과 같습니다.솔루션을 제공하려면 자신의 것인 것
처럼 해당 비즈니스를 이해해야 합니다.즉,단순한 기술만으로는 솔루
션이 될 수 없습니다.이와 비슷한 시각으로 비즈니스 변환을 볼 수 있
습니다.기업의 현재 위치와 미래에 나아가야 할 목표를 이해하고 있지
못하면 다가오는 재해를 피하지 못할 것입니다.

비즈 니스및임무

IT설계자 최종사용 자

BPM:
-프 로 세스최적화
-표 준 화
-자동 화

SOA:
-재사용
-보 안
-지배구 조

Web 2.0:
-사회및상황적합성
-최종사용 자유 연성
-임시및동 적
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정의

 관리 프로세스 목적 � 일반적으로

조직 구조의 컨텍스트 내에 연관된 업

무 또는 정책 목표의 집합입니다.

 CXO� 비즈니스 전략,임무 및

변환에 책임이 있는 기업의 CEO입니

다.이 그룹은 기업의 정책과 문화적

가치에도 책임이 있습니다.

 비즈니스 결합 � 관계를 정의하는

조직 구조의 컨텍스트 내에 있으며 기

업의 목적 또는 목표를 인식하기 위해

공동으로 사용되는 연결된 절차 또는

활동입니다.

 업무능력 관리 � 비즈니스 사용자

에게 제공되는 서비스에 책임이 있는

업무 영역입니다.승인된 활동 서비스

를 관리하고 활동 및 새 서비스의 성

숙도 및 생명 주기를 모니터링합니다.

업무능력 관리는 서비스의 가용성과

장애 극복도 포함합니다.

 EIT� 기업의 전사적 정보 기술

그룹 또는 부서(시스템 수준 설계,개

발 및 조직 내 지원 조직 포함)입니다.

이 그룹은 일반적으로 CXO그룹에게

기술 또는 작업에 대해 보고합니다.

 R&D� 기업의 연구 및 개발 그

룹 또는 부서입니다. R&D는 일반적

으로 EIT및 CXO그룹과 긴밀하게

연결되어 있으며 또한 학계 및 산업

관련 협력업체 및 제공업체와도 연결

되어 있습니다.

성공적인 비즈니스 변환의 열쇠는 모든 직원과 관련자들이 각자 수
행해야 하는 역할과 발생할 수 있는 문제에 대해 얼마나 이해하고
있는지에 있습니다.비즈니스로 유지하거나 성장시키기 위해 변해야
하는 비즈니스 변수들이 있는 한,조직은 변환 대상인 모든 엔티티
를 유지합니다.이러한 변화는 새로운 상황에 적응하기 위해 최고
수준의 단계에서 목표 조정을 통해 구현됩니다.구현 대상은 신흥
시장의 추세 또는 경쟁이 치열한 환경에서의 변화,핵심 임무 목표
변경,관련자 요구사항 또는 일반적인 성장 패턴이 될 수도 있습니
다.그림 5는 이러한 비즈니스 특징들이 어떻게 공존할 수 있는지에
대한 조직적,기술적 및 문화적 측면을 보여줍니다.

그림 5, SOA조직적 변환에는 많은 관련자들과 연관됩니다.

실질적인 비즈니스 변환의 가장 큰 과제 중 하나는 현재 운영 중인 비
즈니스의 구성요소(특히,기능적인 부분에서 수익이 오르고 있는 경우)를
침해하거나 중단시키지 않고 새로운 솔루션을 도입하는 것입니다.그 후
과제는 힘든 혁신과 창조 없이 일상 업무에서 원칙과 일관성을 유지하
는 것입니다.

다중 대상 관리

일반적으로 조직 내에는 최종 사용자, EIT(enterprise information
technology)그룹 및 CXO(chief executive officer)그룹으로 3가지로 구분되
는 문화적 대상이 있습니다.

 최종 사용자.첫 번째 그룹인 최종 사용자는 조직의 기반이 되는
핵심 요소입니다.필요한 작업을 완수하기 위해 매일 정보 시스템
을 사용하는 사람이 있습니다.그러나 직무 수행에 필요한 기술에
는 관심이 없으며 “새로운 것”에 대한 관심이 없습니다.그렇게
되면 이 그룹은 변환이 이루어지는 동안 최고의 과제와 자주 부
딪힐 수 밖에 없습니다.

관리비즈 니스목 적(CXO)

비즈 니스결합(엔지니어링)

업무 능 력관리(EIT)

지 배 구 조

서비스공 급 자

혁신및창조 성(R&D)

원
칙

과일
관

성

핵
심

비
즈

니
스프

로
세

스요 구 사항
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최종 사용자는 조직 내에서 자신의 책임이 무엇인지 알고 있으며
무엇인가가 돌이킬 수 없게 되거나 회사 또는 자신에게 개인적으
로 명백한 이점이 있는 경우에만 변화에 관심을 가집니다.일반
대상 또는 사용자 그룹은 심지어 사용할 수 없게 된 프로세서와
시스템을 해결할 수도 있으며 가끔 새로운 시스템이 변환에 의해
실제 그 기능을 상실할 수 있다고 생각합니다.

�어떻게 이러한 프로세스에 활성화하고 현

재 비즈니스 사례를 유지할 뿐만 아니라

민첩한 변화와 변환을 위한 서비스 기반

아키텍처를 생성할 것인가? 그 대답은 바

로 BPM에 있습니다.�

�  Redbuffalo,

CIO, Rob Jett

새 시스템을 구현하기 전에 연방 정부의 업무 분석가들은 자신의
주요 시스템 인터페이스로 키보드를 사용하고 있었습니다.여러 번
의 키 누름으로 이전 시스템에서 필요한 작업을 수행할 수 있었습
니다.그러나 새 시스템은 마우스 중심(가능한 거의 마우스를 클릭
하지 않음 강조)및 그 전 시스템에 적용된 키 스트로크 방법을 포
함하지 않습니다.결국 이전 시스템에 익숙한 사람들은 자신의 업
무 능력이 저하되는 것을 발견하게 됩니다.비록 새로운 사용자가
마우스 위주의 작업을 좋아했어도 경험 있는 조언자의 단계별 프로
세스 방법을 잃어버리게 됩니다.이 사실은 자동화 작업 지원자의
프로세스를 수집하면서 발견되었습니다.경험이 있는 사용자들은
두 가지 방법이 새 시스템에 적용될 때까지 만족하지 못했습니다.

 EIT그룹.다음 그룹은 EIT그룹으로,이 경우,기술 및 R&D그룹
이 포함됩니다.일반적으로 이 그룹은 내부 문화에 너무 의존적이
어서 외부 사람들은 이해하기 힘들어합니다.최종 사용자와 같이
EIT그룹의 구성원은 자신이 책임지고 있는 작업을 이해하고 있습
니다.그러나 최종 사용자와는 다르게 대부분의 경우,이 구성원은
새 비즈니스 시스템을 설계하고 개발하는 동안 기존 비즈니스 시
스템을 유지하는 것에 만족합니다.이 그룹은 최종 사용자와 CXO
간의 간격을 채워주기 때문에 뛰어난 리더십,명백한 역할과 책임
그리고 명백한 커뮤니케이션 전략 모두가 솔루션에 비전과 비즈니
스 목표,이 두가지를 통합하기 위해 중요한 요소입니다.

 CXO.이 사용자 그룹은 조직의 비즈니스 및 문화 모두에 관여합
니다.비즈니스 변환을 위해 CXO그룹은 그룹 전반에 걸쳐 공유
될 수 있는 비전을 생성한 다음 장기 및 단기 비즈니스 목표와
목적을 달성할 수 있는 전략적인 계획을 만들어야 합니다.또한,
CXO그룹은 새 비즈니스 구조를 채택하면서 발생하는 문화적인
변화를 관리해야 합니다.

의사 소통 변화

변화의 시기에 커뮤니케이션은 특히 중요하기 때문에 변환 과정의 모
든 비즈니스에는 상황에 맞는 적합한 의사 소통 전략이 필요합니다.이
러한 커뮤니케이션 전략에는 변환의 실무 작업과 관련된 그룹의 높은
수준의 비전과 단기적 및 장기적인 목표와 목적이 포함되어야 합니다.
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�어떻게 이러한 프로세스를 활성화하고 현재

비즈니스 사례를 유지할 뿐만 아니라 민첩

한 변화와 변환을 위한 서비스 기반 아키텍

처를 생성할 것인가? 그 대답은 바로 BPM

에 있습니다.�

�  Redbuffalo,

CIO, Rob Jett

이러한 변환에 관련된 대부분의 기업들은 살아 남기 위해 진화해야 한
다는 것을 알고 있습니다.그러나 앞에서 설명했던 일반 대상들은 다르
게 변화에 대응합니다.예를 들어,최종 사용자는 비즈니스 관련 결과를
내놓기 위해 일반적으로 보다 효율적으로 일할 수 있는 방법,그리고
때로는 더 많은 계획을 세울 수 있는 방법을 찾습니다.이와 대조적으
로, CXO및 관련 관리 그룹은 변환 활동을 위해 새로운 전략,정책 및
계획을 채택하여 변화에 대처합니다.한편, EIT그룹은 지속적으로 시스
템을 향상시킬 수 있는 방법을 모색하면서도 시스템 관리에 더 많은 시
간을 할당합니다.

조직 내에서 문화적인 변화가 한 번 발생하게 되면 전체 비전 및 관리
목적과 동일한 선상의 변환 활동으로 되돌리는 것이 어려워 질 수 있습
니다.문화적 변화와 이와 관련된 활동이 올바르게 관리되지 않으면 해
당 조직은 사실상 현재 비즈니스와 해당 변환 관련 활동 모두에 영향을
미치는 위험에 노출되기 시작합니다.이러한 위험의 일부는 인적 자원과
관련된 것으로 이직률이 증가할 수 있습니다.다른 위험은 커뮤니케이션
채널의 상태 악화와 관련이 있으며 편가르기 상황이 비즈니스에 발생할
수 있습니다.그 외의 위험은 제한된 자금과 기술력 있는 인력 부족으로
현재 시스템과 동일한 틀에서 새 응용 프로그램을 구축(?)하는 것과 관
련되어 있습니다.

이러한 장애 요인을 극복하기 위해 조직은 장기적인 비전을 좀더 장
기적이고 중점적으로 유지하고 장기적인 목적을 포기하고 단기적인
목표를 달성하기 위한 "단방향"또는 "일회성"솔루션에 초점을 두
기보다는 반복적으로 개발을 계획해야 합니다.특히 CXO및 EIT그
룹은 새로운 관리 시스템의 성공에 중요한 요소인 비전 공유,관련
된 사업 목표 및 핵심 비즈니스 프로세스 과정 및 절차를 정렬해야
합니다.현재 서비스 및 기능과 함께 이러한 처리 과정과 절차는 비
즈니스 변환에 관련된 모든 그룹을 공통적으로 연결시켜주는 역할을
할 수 있습니다.

그러나 어떻게 이러한 프로세스를 활성화하고 현재 비즈니스 사례를 유
지할 뿐만 아니라 민첩한 변화와 변환을 위한 서비스 기반 아키텍처를
생성할 것인가?그 대답은 바로 BPM에 있습니다.

BPM을 통한 변화 지정

BPM접근 방법은 모든 변환이 하향식 업무 이해와 수정된 해당 비전
그리고 관련된 목표에 기반한다는 사실을 전제로 합니다.또한 BPM접
근 방법은 최종 사용자 작업이 조직의 핵심 요소라는 개념에 기반합니
다.이 하향식 이해 방식은 상향식 프로세스 포착 및 모델링을 위한 요
구사항의 범위와 우선 순위를 이끌어냅니다.BPM은 시스템이 구축될 것
으로 예상되는 일반적인 그림을 제공합니다.이 접근 방법의 이점은 비
즈니스를 충분히 이해하는 사람들이 필요로 하는 것에 대한 그림을 구
축한다는 것입니다.핵심 프로세스는 효과적인 세션을 통해 포착된 후
모델링 및 시뮬레이션 작업으로 강력한 프로세스가 됩니다.그리고 모델
은 대표적인 새로운 자동화 기술 기회를 기반으로 공유되고 강화되어
모든 그룹에서 해당하는 새 작업 역할을 볼 수 있고 시스템을 어떻게
활용할 수 있는지 파악할 수 있습니다.이것은 또한 프로젝트를 진행하
면서 기대되는 것에 대한 참여와 명백한 이해를 제공합니다.
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또한 이러한 모델 그림은 기존 서비스 상세목록에서 어떤 서비스 상세
목록 산출물이 필요한지와 새로운 기능 중 기업이 어디에 투자해야 하
는지를 쉽게 알려줍니다.표시된 모델의 부산물로 기업이 투자할 필요
가 없는 부분뿐만 아니라 보수가 필요한 비즈니스 프로세스까지 식별
할 수 있습니다.

그림 6, BPM중심 조직적 변환에는 함께 실행할 비즈니스와 TI가 필요합니다.

일단 이러한 핵심 비즈니스 모델이 개발되면 좀더 공식적인 사례와 요
구사항 활동의 기준이 됩니다.요구사항은 모델로부터 직접 도출될 수
있으며 이러한 요구사항에 가중치를 부여하는 좀더 명백한 우선순위의
추적성과 가능성이 요구사항에 제공됩니다.또한 이러한 모델로 최종
사용자의 문제점뿐만 아니라 ROI(return on investment)영역까지 식별할
수 있습니다.우선 문제점과 작은 값을 제공하는 ROI영역을 해결하기
위하 반복 개발 기술이 사용될 수 있습니다 핵심 비즈니스 모델과 BPM
접근 방법을 적용하여 EIT및 CXO그룹은 반복적인 개발 개념을 어디
에 사용될 수 있는지 볼 수 있습니다.그리고 가장 많은 수익이 나오는
곳을 볼 수 있어서 계획과 개발 과정에서 많은 도움이 됩니다.또한,반
복적인 개발 모델로 변경하여 기업은 개발 주기를 짧게 할 수 있으며
전체적인 목표와 비전에 맞게 더 운영 활동을 개선할 수 있습니다.

대부분의 BPM도구는 통합된 개발 환경을 제공하여 CXO및 EIT그룹
이 공통되는 모델 집합을 적용하는 하나의 도구를 통해 협업할 수 있
습니다.사실, BPM도구 중 일부는 기본값으로 백엔드 서비스의 자체
감시 기능을 포함하는 높은 수준의 통합 기능을 제공합니다.이 자체
감시 기능과 포함된 코드 라이브러리가 구문론적인 예제와 표준 기반
플랫폼을 제공하여 개발을 용이하게 합니다.또한 BPM도구를 사용하
여 많은 개발 노력 없이 실시간 또는 거의 실시간으로 주요 업무 성능
측정값을 모니터링할 수 있습니다.어떤 경우에는 CXO가 도구를 사용
하여 실제 프로세스 또는 시뮬레이션 작업으로부터 포착한 데이터에
기반하여 가상(what-if)질문에 대답할 수도 있습니다.
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모든 그룹을 통합하고 개발 주기를 반복하고 표준에 기반하여 개발하
고 일반적인 그림으로 작업하여 BPM도구는 성공을 위한 새 비전의
원활하게 변환을 지원합니다.

현 시스템 유지

변환에 대한 계획이 제시되면 조직의 첫 번째 질문은 "기존 서비스로
도 비즈니스가 변화할 수 있는가?"입니다. "서비스 지점을 완성하고 업
무 결합 계층을 운영하기 위해 무엇이 필요합니까?"또한 이 단계 동안
프로세스 관련 서비스 영역의 단일 실패 지점을 식별하는 것도 중요합
니다.이런 방법으로 조직은 변환 시스템을 완료하고 유지하기 위해 어
떤 영역에 투자가 필요한직 알 수 있게 됩니다. BPM과 핵심 비즈니스
프로세스와 함께 서비스 세부목록과 관련된 지배 구조는 모든 SOA의
기반 역할을 합니다.

BPM도구 슈트 작업

업무 흐름이 파악되고 서비스와 업무능력이 구별되고 조직의 모든 사
람이 동일한 선상에 놓이면 조직은 BPM도구 슈트를 사용하여 프로세
스를 활성화하면 비즈니스 프로세스 자동화를 사용할 수 있고 백엔드
서비스로 기업 통합이 쉬워집니다.실행 가능한 모델이 수많은 지역에
펼쳐진 많은 서버에 구축되고 전개되면 규모와 상관 없이 사업을 확장
하고 변환할 수 있습니다.또한,시스템에서 필요로 하는 지표에 대한
고려가 너무 늦었다고 생각하지 마십시오.어떤 수준에서 답변하기 위
해 어떤 종류의 비즈니스 질문이 필요합니까?모든 레벨과 대상이 실
제 데이터에 기반하여 정확하고 빠른 조치를 취할 수 있도록 하기 위
해 어떻게 답변을 표현합니까?모든 기업에게 변환 작업은 어렵지만
BPM과 같은 적절한 기술을 사용하면 재해를 피할 수 있습니다.

사례 연구: Booz Allen Hamilton, SOA가 구현된 물류 시스템으로 군수

사업 고객 지원

다음 상황은 군대에서 일상적으로 반복해서 발생되는 상황입니다.부대
지휘관은 다음날 일어날 전투 임무를 준비하라는 지시를 받습니다.지
휘관이 임무와 계획의 세부사항을 참모에게 설명하면,참모는 불가피하
게 다음 질문에 부딪히게 됩니다.장비 상황은 어떠한가?주어진 임무
를 완료하고 아군 병사를 보호하기 위해 필요한 화력과 추가 병력을
지원할 수 있는가?

이러한 유형의 정기적인 상태 요청은 군대에서 잘 알려져 있으며 지휘
관 부대의 모든 구성원을 대상으로 훈련하고 예행 연습을 합니다.모든
구성원은 자신의 역할을 알고 있으며 의사결정 과정을 원활하게 하기
위해 최신 커뮤니케이션과 컴퓨터 장비로 준비를 하며 신속하고 정확
한 부대 상태 보고의 중요성에 대해서도 모두 잘 알고 있습니다.

현재,군대는 자산 정보,정비 상태 보고 그리고 부품 발주 및 추적 정
보 등을 관리할 수 있는 여러 가지의 다양한 글로벌 데이터베이스를
도입하여 지휘관이 이러한 상황 정보를 쉽게 얻을 수 있는 개선 작업
을 시도하고 있습니다.
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그러나 이러한 시스템에 저장된 데이터는 종종 몇 일이나 몇 주 전의
자료이며 지휘관이나 “병사(warfighter)” (미국 국기를 대표하는 미군의
모든 구성원 또는 모든 미군의 구성원에 대한 미 국방부 용어)가 전술
적인 상황에서 쉽게 접근할 수가 없습니다.게다가 전장 주변에 있는
시스템으로는 사용하는 데 시간이 걸리는 Microsoft Excel유형의 보고서
로 정보를 제공받아서 리더들이 의사결정을 내리고 이해할 수 있는 형
태로 직접 변환해야 합니다.

결과적으로 군대가 매우 강력한 컴퓨터 시스템과 초대형 데이터베이스
를 보유하고 있다는 사실에도 불구하고 야전 전투 리더들은 여전히 매
일 일어나는 매우 일반적인 문제를 수동으로 해결하기 위해 많은 수의
참모의 도움을 받을 수 밖에 없습니다.사실,지휘관의 참모도 장비 상
태를 판단하기 위해 전화를 걸거나 전자 메일을 보내거나 Microsoft
PowerPoint슬라이드에 메모를 추가하는 식의 오래된 방법을 사용합니
다.그러나,실시간으로 수집된 데이터는 의사 전달 오류나 병사의 피
로 또는 다른 여러 가지 이유로 오류가 발생할 수 있으며 이러한 모든
상황이 실제 전투에서는 치명적인 결과를 초래할 수 있습니다.

과제:이기종 데이터 소스의 통합과 이러한 데이터 소스를 실시간 프로세스에 통합

이제 해결해야 하는 과제는 이기종 데이터 소스를 통합하고 부대 준비
상태를 판단하기 위해 전투 참모가 사용할 입증된 실시간 프로세스로
이러한 데이터 소스를 통합하는 방법을 찾는 것입니다.이러한 과제를
해결하기 위해서는 기술적인 장애 요인과 업무 처리 장애 요인을 극복
해야 합니다.

 기술적인 장애 요인.이러한 요인에는 데이터 통합,표준화되지
않은 액세스,기업 수준의 업무 처리 관리 도구 부족 및 SOA가
구현된 인프라 부족이 해당됩니다.각각의 이러한 요인을 개별
공급업체 솔루션으로 해결할 수는 있지만 병사에게 필요한 완벽
한 의사결정 기능을 가능하게 할 수 있는 것은 이러한 구성요소
를 결합하는 방법입니다.

 비즈니스 프로세스 장애 요인.기술적인 도구가 중요한 만큼 전투
의사결정에 사용되는 비즈니스 프로세스도 중요합니다.전통적으
로 지휘관의 참모들은 지휘관에게 보고하는 내용에 따라 자신의
직업과 많은 군인의 생명을 위험에 빠트리고 있기 때문에 이러한
프로세스는 엄격하게 준수됩니다.이러한 이유로 참모들은 현재
의 비즈니스 프로세스와 표준 운영 절차가 전투에서 검증되면 좀
처럼 프로세스를 변경하지 않으려고 합니다.놀랍지 않은 사실은
외부 공급업체에 판매하고 있는 도구(또는 솔루션)를 도입하기 위
해 이러한 문화와 그 프로세스를 변경하려고 시도하는 외부 공급
업체는 거의 불가능한 작업에 직면하게 됩니다.

솔루션:의사결정 중심 설계

군사 관련 고객들이 이러한 기술적이고 프로세스 관련 장애 요인을 극
복하도록 하기 위해, Booz Allen Hamilton은 의사결정 중심의 설계의 새로
운 접근 방법을 시도하기로 결정했습니다.

위의 사례를 볼 때,명백한 사실은 이기종 데이터 소스를 통합하기 위
해 SOA가 필요하다는 것입니다.
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단기종의 단방향 시스템(데이터 포함)이 느슨하게 연결된 웹 서비스의
집합으로 변환되고 노출되는 아키텍처 패러다임을 통해 SOA는 병사들
이 부대 상태 보고서를 작성할 때 다양한 데이터베이스에 저장되는 정
보에 액세스할 수 있는 권한을 더 많이 줍니다.이러한 데이터 수집이
빠르게 수행되도록 하기 위해 SOA는 업계 개방형 표준과 최고의 공급
업체 도구를 사용합니다. Booz Allen Hamilton의 프로젝트 관리자인 Kevin
M. Brown은 이러한 의사결정 중심의 접근 방법에서 가장 중요한 점을
SOA및 웹 서비스 개발에 필요한 의사결정자의 정보를 사용하는 것이
라고 설명했습니다.기존 데이터 집합을 맹목적으로 노출시키는 대신
의사결정(이 경우,장비 준비 상태 결정)에 초점을 두면 최종 웹 서비스
가 좀더 임무 지향적이 되고 병사들의 작업을 직접 지원할 수 있게 됩
니다.

그러나 이러한 웹 서비스에 대한 의사결정 중심 접근 방법은 단지 한
가지 방법에 지나지 않습니다.또한 중요한 것은 데이터와 비즈니스 프
로세스의 통합이었습니다.산업 분야의 비즈니스 규칙과 복잡성 면에서
유사한 엄격한 군사 의례,교리 및 규정에 따라 부대 상태 보고를 결정
하기 위해 사용된 비즈니스 프로세스가 BPM도구의 모델에 도전하고
있었습니다.그러나 웹 서비스가 BPM도구를 통해 결합되고 관리될 수
있어서 도전에 대한 결과는 있었습니다.또한 자산 정보,부품 상태 및
차량 정비 상태를 이용할 때 지배 구조와 통제 체계의 자동화된 이행
이 가능하게 하게 되어 모든 주요 임무 정보의 적시성과 정확성에 의
해 병사의 직업과 생명이 결정됩니다.

Booz Allen Hamilton의 의사결정 중심 접근 방법은 특히 의사 결정 시
데이터가 어떻게 사용되는지에 초점을 두고 있습니다.데이터 형식
(PDF, Microsoft Word, PowerPoint, Excel및 기타 파일),사용 빈도 및 분배
방법과 같이 의사결정에 사용된 메타데이터를 수집하기 위해 잘 정의
된 방법을 사용하여 Booz Allen Hamilton접근 방법은 자동으로 생성된
상태 보고서 생성을 지원하는 대상이 지정된 웹 서비스 인터페이스를
식별합니다.이 기능으로 시스템의 운영 효율성이 향상되고 대역폭 요
구사항도 극적으로 줄어듭니다.

PM프로세스의 빠른 실행을 지원하기 위해 Booz Allen Hamilton은 개방
형 표준과 Oracle Enterprise Service Bus, AmberPoint의 엔터프라이즈 서비
스 관리 제품 및 Microsoft Office SharePoint Server와 같은 상용 기성품 도
구를 사용하여 클라이언트에 SOA인프라 서비스 세트를 설치했습니다.
이러한 기본적인 서비스를 사용하면 클라이언트가 기존 정보 시스템
및 데이터 소스,프로세스 결합,보안 및 제공된 사용자 정의 인터페이
스 기능을 쉽게 재사용할 수 있어서 특정 의사결정 데이터의 보고 및
조작이 가능해 집니다.그림 7은 통합된 아키텍처를 나타냅니다.
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그림 7,특정 동적 의사결정 데이터 보고 및 조작 아키텍처를 나타냅니다.

Booz Allen Hamilton의 프로그램 관리자인 Eric Yuan은 이러한 노력을 통
해 시스템의 초기 설계가 하나의 특정 군사 조직을 위한 일반적인 사
례에 의해 이루어졌지만 유사한 많은 사례가 존재하며 이러한 사례를
동일한 아키텍처에 적용할 수 있어서 반복되는 프로세스로 다른 의사
결정 요구를 효율적으로 처리할 수 있다고 설명했습니다.더 중요한 것
은 유사한 데이터를 사용하여 새로운 의사결정을 내려야 하는 경우,
SOA가 구현된 웹 서비스를 사용하여 빠르게 소진할 수 있습니다.이것
은 오늘날 군대의 정보 공유 및 네트워크 중심 전투에서 중요한 원리
입니다.

Booz Allen Hamilton의 군수 산업 고객은 혁신적인 솔루션의 혜택으로 지
휘관의 참모들이 기존 데이터를 신속하게 수집하고 실시간 야전 보고
에 기반하여 데이터를 쉽게 갱신할 수 있었습니다.게다가 많은 참모들
이 데이터를 볼 수 있고 재확인할 수 있었으며 믿을 만한 데이터베이
스로 갱신할 수 있었기 때문 위험 요소도 줄었습니다.각 부대는 협업
포털을 통해 결과 보고서를 볼 수 있으며 참모들은 필요한 보고 형식
에 맞게 데이터를 구성할 수 있습니다.더 나아가 사용자가 새 정보 기
능을 선택하여 사용할 수 있습니다.

사례 연구: Lockheed Martin, SOA접근 방법을 통해 정부기관 사이의 협

력 가속화

작성자:RobertH.Hodges,LockheedMartin, SOA수석 컨설턴트

Lockheed Martin은 최근에 정부의 방위 조직과 민간시민 조직 사이의 협
력을 촉진하기 위해 네트워크 데이터 공유와 분석 도구를 활성화하는
데 SOA워크플로우를 사용할 수 있을 거라는 판단 하에, SOA접근 방
법을 사용하여 정보 수집 및 감시 데이터를 분석하고 이러한 분석 자
료를 여러 사용자들이 실시간으로 이용할 수 있도록 하는 실험을 했습
니다.이 실험은 완전히 다른 두 정부 조직이 발생 가능한 위협에 대처
하기 위해 공동으로 어떻게 임무를 수행할 수 있는지를 보여 주었습니
다.이 실험에서는 테스트된 SOA의 기술적 기능을 통해 다양한 방법으
로 데이터 공유를 활성화했습니다.

Active
Directory Web Part MOSS

포털

중재 메시징 보안 워크플로우 서비스
사용자

BEA AquaLogic Service Bus

Amber Point

ESM

군수 인사 부대
데이터

UDDI 등록부품 추적
서비스

인사
서비스

부대 관리
서비스
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반복되는 분석에 필요한 표준 운영 작업을 BPM시스템으로 프로그래밍한
후에 Web 2.0과 Oracle Pathways및 Oracle WebCenter상호 작용과 같은 소셜
컴퓨팅 제품과 함께 ESB(enterprise service bus)를 통해 작업자들이 다양한 소
스로부터 필요한 정보에 액세스하고 추출할 수 있도록 허용했습니다.실험
자들은 테스트된 네트워크에서 시뮬레이션된 여러 센서와 웹 서비스로부
터 데이터를 취득하고,워크플로우 지향 작업 또는 시스템 직접 개입을 통
해 개인화된 운영 그림을 그릴 수 있었습니다.워크플로우는 BPEL(Business
Process Execution Language)또는 XPDL(XML Process Definition Language)로 프
로그래밍하여 사용자 상호 작용 작업을 작동시키거나 시스템 작업을 자동
화했습니다.이러한 워크플로우는 데이터 작업과 작업자 뷰 공유를 더 쉽
게 하기 위해서 이전 상태를 이용하여 변수를 설정했습니다.

워크플로우 생성 과정 동안 도메인 전문가는 색상별로 구분된 마커를
사용하여 이젤 용지에 프로세스를 정의했습니다.워크플로우 엔지니어
에게 이 프로세스가 공개되었을 때 전문가들은 몇 가지 기본적인 BPM
의 세밀한 구분들을 금방 알아내어 프로세스를 BPM워크플로우로 변
환할 수 있도록 지원했습니다.엔지니어가 워크플로우를 완성한 뒤 평
가를 위해 전문가들에게 완성된 워크플로우를 다시 시연했습니다.전문
가는 테스트된 시나리오에서 작동 개념의 흐름(일부 사례에서는 흐름이
일어나지 않았음)이 어떻게 되는지를 바로 알 수 있었습니다.엔지니어
는 BPM개발 도구를 사용한 워크플로우를 소수 변경한 후 워크플로우
를 테스트했습니다.그림 8은 워크플로우 엔진을 보여주는 그림입니다.

그림 8.센서 퓨전과 정보 공유 워크플로우에 BPM및 SOA적용

테스트된 기능 중 한 가지 특별한 기능은 새로운 웹 서비스와 웹 애플
리케이션을 작업자의 워치 스테이션으로 다운로드하기 위한 작업자에
대한 프로비전 기능입니다.이 기능을 통해 작업자는 소셜 컴퓨팅, RSS
피드,매쉬업,오픈 소스 소프트웨어,블로그 등의 Web 2.0기술을 사용
하여 특별한 분석을 시연하고 끊임없이 변화하는 임무 기간에도 적응
할 수 있습니다.일부 사례에서,새로 추가된 서비스가 다음 시나리오
실행 중에 포함될 작업으로 “워크플로우”되기도 했습니다.한 사례에서
는 엔지니어와 함께 워크플로우를 개발한 작업자가 아파서 마지막 순
간에 시나리오 실행을 위해 신참 작업자로 교체되었습니다.첫 번째 작
업자에 의한 특별한 워치 스테이션 활동을 대한 워크플로우가 있었기
때문에 교체된 작업자는 첫 번째 작업자의 예측된 수준에서 수행할 수
있었습니다.
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그때 사정으로는 신참 작업자를 다시 교육시켜야해서 시나리오 실행이
지연되었습니다.목표는 시나리오 실행 동안 사용 가능하도록 새로 추가
된 Web 2.0기술을 기반으로 워크플로우를 동적으로 조절하는 것입니다.

최초의 테스트 결과는 약간 혼란스러웠습니다. BPM이 확실한 이점을 제
공하지만,문제는 전문가 입력을 SOA시스템과 함께 결부되는 실행 가
능한 BPEL및 XPDL로 변환하기 위해서 상당한 엔지니어 기술이 여전히
요구되었습니다.또,이기종 환경의 다른 시스템에서 워크플로우를 사용
하는 데도 어려움이 있습니다.애그노스틱 시스템 통합자(agnostic systems
integrator)로서 Lockheed Martin은 현재 Wikipedia,블로그,매쉬업에서 데이
터가 공유되는 것처럼 워크플로우(또는 워크플로우의 일부)도 그렇게 쉽
게 공유할 수 있는 날을 상상하며 계획하고 있습니다.

SOA와 BPM기술의 결합을 통해 많은 이점을 얻을 수 있고,또 상용
소프트웨어에 적용할 경우 이러한 이점을 더 강화할 수도 있습니다.하
지만 이러한 이점에도 불구하고 정부기관의 정보를 공유하기 위해서는
운영 작업을 재고하고 테스트해야 할 작업이 여전히 많이 있습니다.올
바로 워크플로우되지 않는 Web 2.0기술의 문제점을 막기 위해서 BPM
개발자들은 그들의 제품을 서비스로 보다 긴밀하게 연동시킬 필요가
있습니다.그리고 전문가들이 실시간으로 워크플로우를 만들 수 있도록
계속 허용해야 합니다.작업의 비중을 BPM에 주력할 것인지,아니면
사람 중심의 시스템에 주력할 것인지에 대해서는 아직도 논쟁이 많습
니다.그러나 업무 환경에서 운영하기 위해서는 제어된 협업을 통해서
복합 시스템에서의 민첩성(agility)을 조절해야 된다는 것은 논쟁의 여지
가 없습니다.

BPM, SOA 및 Web 2.0융합에 대한 향후 추세

이러한 융합 기술을 성공적으로 구현하는 기업이 많아지면서 산업 전
문가와 분석가들은 이러한 기술의 통합이 비즈니스 방식에 많은 변화
를 가져다 줄 것으로 예측합니다.다음 페이지에서는 오라클 BPM전문
가인 John Wylie이 BPM시스템(BPMS)이 미래의 동적 비즈니스를 처리하
기 위해서 어떻게 전개될지,그리고 일반적으로 구조화된 프로세스에
공동작업 요소를 어떻게 추가하는지를 보여줍니다.오라클 시스템 엔지
니어 Keith Sink는 새로운 실시간 이벤트 서버가 BPM및 워크플로우를
“에지”에 어떻게 푸시하는지에 대해 논의합니다.

경영의 측면:협업적 BPM을 통한 지식 근로자 촉진

JohnWylie,오라클 BPM전문가

오늘날 기업에서는 이전에,비구조화 및 반구조화된 데이터를 사용한
인간 중심 비트랜잭션 워크플로우를 포함하여,자동화하기에는 너무 복
잡하다고 여겼던 영역에서 BPMS를 활용하려는 요구를 실제로 실현시
키고 있습니다.직원들이 하는 모든 업무가 다 해당되는 것은 아니지만,
그래도 모델링,자동화 및 반복 가능한 프로세스를 적용할 수 있습니다.
실제 우리가 관여하고 있는 작업의 80%는 반복 가능한 프로세스가 적
용되지 않습니다.대신 우리는 문서화된 절차나,간단하게 예외사항 가
이드라인을 모아놓은 한정된 세트를 엄격하게 적용하는 대신,판단과
통찰력을 사용하는 지식 근로자에게 의존합니다.
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기업에서 지식 근로자를 지원할 수 있도록 무수한 지식 관리와 공동작
업 기반 솔루션 구현을 시도했으나,이러한 시스템이 활동 영역의 부족
이나 사용의 어려움,또는 지식 근로자의 특정 요구를 맞추지 못하는
등의 이유로 널리 채택되지 않았음을 발견하게 되었습니다.이러한 이
유로 “지식 작업”을 활성화하는 새로운 접근 방법이 부상하고 있습니
다.지식 작업은 지식 근로자에게 정보,향상된 커뮤니케이션 그리고
더 좋아진 공동작업 기술에 더 쉽게 액세스할 수 있는 권한을 제공합
니다. BPM은 이러한 새로운 접근 방법의 중심에 있습니다.

그림 9. 2007년 오라클 고객을 대상으로 실시한 조사에서 �귀하의 프로세스의 몇 프로 정도가 참가자 사

이의 공동작업 활동과 관련됩니까?�라는 질문에 대한 응답을 보여줍니다.

앞서 논의된 것처럼 BPM은 프로세스 중 적시에 적합한 정보를 제공하
여 시스템과 사람 모두에 있어서 생산성을 높여주는 매우 훌륭한 작업
을 수행합니다.그리고 사용자가 작업를 완료하는 데 필요한 정보를 포
착하고,워크플로우 작업 항목에 포함될 경우 BPM은 효율성을 높이는
데 많은 도움을 줍니다.그러나 많은 경우 사용자가 작업를 완료하는
데 필요한 정보를 다른 시스템이나 문서 또는 데이터소스로부터 BPMS
에서 수집하는 것이 쉽지는 않습니다.이러한 요구는 BPMS이점(효율
성,민첩성 및 제어)을 비트랜잭션 워크플로우에 제공하기 위해 BPMS
공급업체에서 더 많은 혁신을 하도록 촉진했습니다.

글로벌 관리 컨설팅 업체인 McKinsey는 다음과 같이 말했습니다. “[소프
트웨어 지출]증가 원인 중 일부는 지속적인 트랜잭션의 자동화에 있습
니다.이것이 미국의 노동 활동의 44%를 계속 차지하고 있습니다… 하
지만 오늘날 노동 활동의 40%이상을 차지하는,판단 기반의 고도로
복잡한 공동작업 상호작용을 나타내는 ‘암묵적 상호작용’에 맞춘 [소프
트웨어 지출이 필요합니다.그러나 이러한 소프트웨어에 대한 근본적인
소프트웨어 투자 지원은 아직 없습니다.”3

대다수 BPM구현이 트랜잭션 비즈니스 프로세스를 지원하는 데 초점
을 맞추고는 있지만,또 한편에서는 이메일이나 문서,스프레드시트로
작업하는 오늘날 지식 근로자의 수동 프로세스를 용이하게 하는 데 초
점을 맞추기 시작했습니다.

3 “Software 2006 Industry Report”( McKinsey & Company and Sand Hill Group, 2006년).
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고도로 동적이면서 높은 수준의 공동작업이 필요한 환경에서는 BPM의
새로운 역할을 요구하고 있습니다.즉,이러한 요구는 최종 사용자가
본인의 환경을 만들 수 있는 기술을 제공하고,프로세스 내 공동작업
을 가속화하는 촉진자로서의 역할이 필요합니다.

그림 10. 2007년 오라클 고객을 대상으로 실시한 조사에서 �귀하가 관리하고 있거나 또는 관리할 계획이

있는 비즈니스 프로세스에서 가장 중요하다고 판단되는 인간 공동작업 활동은 무엇입니까?�라는 질문에

대한 응답을 보여줍니다.

시민사회분야와 상용 분야의 예:클레임 관리

클레임 관리는 고전적인 트랜잭션 워크플로우에 해당합니다.그러나
여러 개의 정책과 비즈니스 규칙으로 뒤에서 처리하기에 복잡한 예외
가 있어 어려움이 있습니다.일반적으로 완료까지 클레임 프로세스는
처리되는 클레임 요청이나 클레임 제출로 시작됩니다.대부분의 경우
클레임 관리는 STP(straight-through process)에 해당합니다.즉,이것은 직
접적인 사람의 개입이 필요없는 시스템 간 워크플로우를 통해 클레임
에서 제공된 정보를 라우팅함으로써 완료될 수 있다는 의미입니다.하
지만 일부 사례에서처럼 클레임 처리를 완료하기 위해서 사람이 해당
영역 전문가와 지식을 적용하도록 예외를 만든 경우도 있습니다.

컴퓨터 프로그램 또는 모델링된 프로세스의 관점에서 사람이 하는 작
업은 쉽습니다.여기서 우리는 사용자가 프로그램 또는 프로세스를 진
전시킬 수 있는 작업을 완료할 것이라는 예측을 가지고,시스템에서
개별 사용자에게 작업을 할당한다는 것을 알 수 있습니다. BPM을 사용
하여 구조화된 프로세스에서 비구조화된 공동작업으로,거꾸로 비구조
화된 공동작업에서 구조화된 프로세스로의 변환을 모델링하고,워크플
로우가 실행되는 동안 루프 외부에 있는 구조화된 프로세스를 추적하
고 강제 적용할 수 있습니다.



BPM,SOA 및 Web2.0:비즈니스 변환의 성공과 실패 20페이지

그림 11: BPM swim-lane워크플로우 다이어그램으로 보는 클레임 프로세스

현실에서는 이러한 이벤트에 대해 서로 다른 스토리를 만들어낼 수도 있
습니다.이러한 유형의 지식 기반 작업 유형을 수행하기 위해서는 공동
작업을 통해 최상의 결과를 달성하고 최적의 솔루션을 도출해낸 정보를
서로 공유하는 등 조직 내 다른 구성원과 종종 협력해야 합니다.

공동작업에 필요한 사람이 누구인지를 바로 아는 경우도 있지만,그렇
지 않고 필요한 사람을 찾아야 하는 경우도 있습니다.요구의 맥락에
맞게 적시에 적합한 사람을 찾으면 지식 근로자의 시간도 절약되고 근
로자가 보다 효율적인 작업을 할 수 있게 됩니다.

효과적인 공동작업은 주로 우리가 만들고,회사 내에서 또는 외부 소스
를 통해 관리하고 있는 정보에 의해 공급됩니다.따라서 이렇게 할당된
작업을 완료하기 위해서는 결정과 궁극적인 결과를 알려줄 정보에 해
당하는 키 조각을 찾아야 합니다.

이러한 지식에 대한 요구가 많아지면서 완전히 스크립팅되지 않고 정
의되지 않은 이벤트 체인과 현재 관련된 사람들의 수도 증가했습니다.
정의된 프로세스가 없으면 활동 완료에 필요한 시간이 늘어납니다.




