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Kaip islaikyti klientus Pokalbiy kampelis Produkty apzvalga

Raskite ir analizuokite duomenis ., Oracle” vadybininkas patars ka Jums sitlomy produkty apzvalga
apie klientus ir imkités veiksmuy savo daryti, kad klientai buty patenkinti ir patarimai kaip optimizuoti klienty
| konkurencingumui pagerinti. B i jums istikimi. aptarnavima su ,,Oracle”.
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SVEIKI CIA  ORACLE ONE" — NAUJIENOS
VIDUTINIO DYDZIO ORGANIZACIJOMS

TURINYS

DAUGIAU
ISTEKLIY

Atlikti tyrimai parode, kad jgyti nauja klienta
kainuoja penkis kartus brangiau, nei islaikyti
turima. Dabartinemis verslo salygomis

kova dél naujy klienty itin paastréjusi. Stai
kodél daugelis bendroviy iesSko budu, kaip
uztikrinti, kad ju klienty nenuvilioty varzovai.

Gera pradzia yra uzsitikrinti patikima jzvalga
apie savo klientus ir jy elgesio tendencijas.
Pavyzdziui, verta skirti Siek tiek laiko pirkimo
tendencijy kitimui panagrinéti. Kodél?

Ogi todél, kad informacija apie praeitj gali
atskleisti jdomiy dalykuy, kurie galéty padéti
jums atnaujinti savo paslauguy ar produkty
asortimenta. Be to, tiekimo grandinés ir kity
procesy supaprastinimas gali padéti ne tik
geriau patenkinti klientus, bet ir sumazinti
iSlaidas.

02 PUSLAPIS
Sveiki, ¢ia ,Oracle ONE" — naujienos
vidutinio dydzio organizacijoms

03 PUSLAPIS
Virselio tema:
padarykite klientus laimingus

04 PUSLAPIS
Produkty apzvalga:
optimalios jzvalgos sprendimai

05 PUSLAPIS
Pokalbiy kampelis:
kaip iSsaugoti klientus

Siame ,,ONE” numeryje apzvelgsime, kaip
jzvalgos ir efektyviy j klienta orientuoty
procesy derinys gali padéti aplenkti
varzovus ir padaryti jspudj klientams, kad
Sie islikty jums istikimi.

Suzinokite daugiau, kaip , Oracle” gali
padéti jums iSsaugoti savo klientus. Jei yra
kokia nors tema, kurig norétumete matyti
iSnagrinéta ,,ONE" leidinyje arba norite
mums atsiysti savo atsiliepimus ar patarimu
— tiesiog paskambinkite mums telefonu
+370 5 2362795 arba parasykite el. laiska
adresu aurelija.garsauskiene@oracle.com.
ONE

06 PUSLAPIS

., Oracle” partneriy tinklas:

raskite sau tobula verslo partner;j ir
sprendima

07 PUSLAPIS

., Oracle” paslaugos:
iSanalizuokite savo klienty galimybes

Sis Zurnalas i$spausdintas ant perdirbto popieriaus.
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ISLAIKYKITE KLIENTUS

LAIMINGUS

Klienty iStikimybé neturéty bati tapatinama
su didziulémis investicijomis, taciau jos
tiketis galima tik tada, kai jmmoné gerai
organizuota, o jos vadovai gerai informuoti.

Voltas Disnéjus gali buti laikomas
nejtiketinas idejy apie patenkintus klientus
Saltinis, jo patarimas verslo kolegoms:

. Tai, ka darote, darykite taip gerai, kad jusuy
klientai ne tik noréty patirti tai dar karta,
bet ir atsivesty savo draugus.” Sis trumpas
sakinys iSreiskia tai, apie ka kai kuriose
verslo knygose priraSyta Simtai puslapiy. Jis
nurodo mums, kad reikia teikti pirmenybe
kokybei, zinoti kliento poreikius ir vertinti
klienty rekomendacijy galia. Daugelis
vidutinio dydZio organizacijy supranta, kad
klientus butina patenkinti, ypa¢ ekonominio
sunkmecio saglygomis. Taciau Sia tema
prirasyta tiek daug, kad gali bdti sunku
nuspresti, kurig strategija pasirinkti.

ZINIOS - TAI GALIA

Siekiant uztikrinti klienty pasitenkinima,
iSeities taskas visada yra Zinios apie jusy
klientus ir jusy rinka. Naujausia informacija
gali paskatinti atnaujinti paslaugas ir padeti
iSsaugoti klientus, ZvilgCiojancius j jasy
varzovus. Tereikia pagalvoti apie mobiliyjy
telefony rinka. Daugelis operatoriy sitlo
patrauklias salygas naujiems abonentams.
Taciau ilgalaikiai klientai daznai moka

daugiau, nei kaina, kurig jie mato reklamose.

Operatoriai gali privilioti naujy klienty
patraukliais pasitlymais, taCiau praras

kai kuriuos esamus klientus, nes klienty
pasitenkinimo elemento nera. Taigi,
galutinis brangios reklamos kampanijos
rezultatas gali bati palyginti menkas.
Naujos paslaugos pasiulymas esamiems
vartotojams nebutinai turi brangiai atsieiti.
Taciau svarbu zinoti, kaip $j pasitlyma
priderinti jusy kliento reikméms. Tikriausiai
Jau turite daugybe duomeny apie savo
klientus jvairiose sistemose. Taciau juos
reikia sutelkti ir iSanalizuoti, kadangi tik taip
galite pastebéti tendencijas ir imtis reikiamuy
veiksmuy anksciau, nei jlsy varzovai.
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. 1al, kg darote, darykite taip gerai, kad jusy
kliental ne tik norety pamatyti tai dar kartg,
bet ir atsivesty savo draugus.”

PAPILDOMA NAUDA JUSU VERSLUI
Klienty analizé taip pat padeda pagerinti jau
taikomus procesus. Analizuodami klienty
patirtj, galite pastebéti, kad pristatymo

arba uzsakymo procesa galima , suderinti”
ir padaryti efektyvesnj. Sklandus procesai
suteikia akivaizdy pranasuma ne tik

jusy klientams, bet ir jusy verslui. Jei
pastebite, kad klientai daznai skambina ,
uzduoda klausimus ir turi laukti atsakymuy,
galétumeéte jdiegti klienty savitarnos portala,
neskirdami dideliy investicijy. Taip ne tik
pagerintumete klienty pasitenkinima, bet ir
sumazintumete savo bendrovés einamasias
iSlaidas. Aptikus galimybe teikti nauja arba
geresne paslauga, zymiai lengviau jdiegti
atitinkama procesa, jei jusy bendroves
infrastruktura glaustai integruota. Ji padeda
lengviau dalytis informacija ir valdyti
procesus. >>>>
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DAUGIAU
ISTEKLIY

>>>>
KAIP ,ORACLE" GALI PADETI

.Oracle” technologijos suteikia patikima,
gerai organizuota ir integruota infrastruktara.
Taip apsaugoma informacija sujungiant
esamas sistemas, net jei jos yra i$ skirtingy
IT sprendimy tiekejy. Rentabilus budas
vidutinio dydzio organizacijoms yra pradéti
nuo ,, Oracle Business Intelligence Standard
Edition One". Taip jsigysite visg asortimenta
pazangiy verslo jzvalgos funkcijy, kurios
padés jums iSanalizuoti informacija ir
atpazinti bei pagal svarba iSdéstyti klienty
aptarnavimo pagerinimo galimybes. Sios
priemones — tai interaktyvieji valdymo
skydeliai, duomenuy analizes ir jvairus
ataskaity pateikimo formatai. Be to, ,, Oracle
Business Intelligence Standard Edition
One" pateikiama su , Oracle Database 11g

Standard Edition One”. Tai svarbiausias
puikaus duomeny tvarkymo pagrindas,
prisitaikantis prie jusy jau turimos aplinkos.
,Oracle” taip pat sillo visg asortimenta
iSbaigty, konkreciai verslo sriciai skirty
programuy, specialiai pritaikyty vidutinio
dydzio organizacijy reikmeéms ir biudZetui.

Labai gali buti, kad Voltas Disnéjus apie
duomeny tvarkyma daug negalvojo. Bet jis
pagalvojo apie jau esancios informacijos
verte klientams patenkinti. Jis saké: ,Siame
jnoringame musy versle, negalime uzsnusti
ant laury, net trumpam, kad pazvelgtume
atgal. Laikai ir salygos kinta taip sparciai, kad
privalome nuolat islaikyti demes;j, sutelkta
ateitj.” ONE

PRODUKTU APZVALGA: OPTIMALIOS
]ZVALGOS SPRENDIMA

DAUGIAU
,ONE"

Sie ,, Oracle” produktai padés jums patenkinti
klientus ir pagerinti veiklos efektyvuma.

. Oracle Database 11g Standard Edition One”
paketo sudetis ir kaina pritaikyta vidutinio
dydzio organizacijoms. Pagrista atvira
technologija, , Oracle Database 119" apjungia
duomenis i$ visy jdsy naudojamy programy —
netgi is skirtingu IT sprendimu tiekéjy pateikty
sistemu. Todél svarbia informacija apie
klientus galite lengvai rasti vienoje saugykloje.
Dél to galite greiCiau priimti sprendimus ir
sumazinti iSlaidas, o sistemos priezilra tampa
paprastesne.

.Oracle Business Intelligence Standard Edition
One" yra iSbaigtas, integruotas verslo jzvalgos
sprendimas vidutinio dydZio organizacijoms

uz prieinama kaina. Lengvai jdiegiamas ir
tvarkomas, jis padeda sutelkti visa informacija,
kad galétuméte greitai apzvelgti visa savo versla.
Jame yra pazangios verslo jzvalgos funkcijos,
pavyzdziui, interaktyvieji valdymo skydeliai,
duomeny analize ir jvairus ataskaity pateikimo
formatai. Koks viso to rezultatas? Optimizuota
informacijos jzvalga, suteikianti tikrg pranasuma
pries varzovus.

,,Oracle Accelerate”: , Oracle Accelerate” vidutinio
dydZio organizacijoms pateikia uzbaigtas programas,
greito diegimo priemones ir platy partneriy tinkla.
., Oracle Accelerate” sprendimai pateikia visa
programy rinkinj, kuriame yra visos konkreciai
verslo sriciai pritaikytos funkcijos uz prieinanna kaina.
Sias programas lengva jdiegti ir prizidreti.

. Oracle Applications” vidutinio dydzio
organizacijoms yra uzbaigti sprendimai uz
prieinama kaing, pritaikyti individualiems jusy
reikalavimams ir konkreciam sektoriui. Ju
pranasumai — nedidelés, i$ anksto Zinomos
iSlaidos ir geresnis tinkamumas jusy verslo
reikmems. ,, Oracle Applications” padés jusuy
organizacijg padaryti nasesne ir pelningesne.

., Oracle WebLogic Server Standard Edition” yra
patikimas ir laiko patikrintas programy serveris
programoms plétoti ir vykdyti bei paslaugoms
teikti. Jame visiskai jgyvendinti naujausi ,,Java
EE" standartai, yra programiniy strukttry
asortimentas ir visos reikalingos priemoneés.

Be to, ji lengva tvarkyti, naudojant ergonomiska
grafinj valdymo skyda ir (arba) automatizavimo
priemones, padedancias lengvai administruoti
sudétingas sistemas. ONE
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POKALBIY KAMPELIS: KAIP EFEKTYVIAU

ISLAIKYTI

Aurelija Garsauskiene iesko bldy geriau
patenkinti klientus.

K: KAS YRA PAGRINDINE KLIENTY
LOJALUMO VAROMOJI JEGA?

A: Manau, jog tai jzvalga j kliento poreikius
ir atitinkamuy procesuy jdiegimas jiems
patenkinti. PavyzdZiui, Vokietijos finansiniy
paslaugy teikejas , Deutsche Leasing”. Jie
turi visapuse jzvalga j klientuy poreikius is bet
kurios darbo vietos. Tai padeda susidaryti
visapusj kiekvieno konkretaus kliento
vaizda, jskaitant besikeiciancius jy poreikius
ir busimas pardavimo galimybes. Todél jie
sudaré daug naujy kryzminés prekybos
sandériy su esamais klientais ir zenkliai
padidino savo pajamas. Jie net laiméjo salies
laikrascio jsteigta apdovanojima uz puikia
prekyba! |zvalgos ir konkrecioms reikméms
pritaikyty procesy derinys gali padéti islaikyti
klientus — net itin konkurencingoje rinkoje.

K: AR GALI RIBOTO BIUDZETO
BENDROVES PAGERINTI KLIENTY
LOJALUMA?

A: Taip, zinoma. Nereikia manyti, kad teks
imtis dideliy investicijy. Pradéti galite tiesiog
uztikrindami, kad galésite sekti ir analizuoti
klienty duomenis bei procesus. Pavyzdziui,
. Oracle Business Intelligence Standard

Edition One"” pateikiama su ,, Oracle Database

11g Standard Edition One” — tai komplektas
uz patrauklia kaina. Jis dirba su visa jusy

turima informacija, padédamas ja analizuoti,
gerinti procesus ir tiksliai nustatyti kryzminio

KLIENTUS

ar papildomuy produkty pardavimo galimybes
ir galimas problemas.

K: KAIP GREITAI ATSIPERKA SIE
SPRENDIMAI?

A: Investicijy graza jvairiose bendrovése yra
skirtinga. Taciau nauda pastebésite iskart,
kadangi Sie sprendimai yra suderinami

— ir sujungiami — su jusy jau turimomis
sistemomis. Tai reiskia, kad galite gauti
izvalga is visy Saltiniy, pateikdami tik viena
uzklausa. Be to, Sie produktai ne tik pateikia
geresne jzvalga apie klientus, bet ir padeda
sumazinti IT islaidas bei pagerina vidinj
imonés efektyvuma ir darbo nasuma.

K: KAIP GREITAI AUGANCIOS
BENDROVES GALI UZTIKRINTI ILGALAIKE
ISTIKIMYBE?

A: AnksCiau musy apzvelgti sprendimai yra
geras pirmasis zingsnis klienty pasitenkinimui
uztikrinti. Toliau galite Zengti kitg zingsnj ir
pazvelgti j santykius su klientais stambesniu
mastu. Tinkamas santykiy su klientais
modelis gali padéti jums pagerinti prekybos,
paslauguy ir palaikymo procesus, kartu didinant
darbo nasuma ir diegiant geriausia iSliekamaja
praktika visoje kliento vertés grandinéje. ONE

DAUGIAU
,ONE"
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LIETUVOJE PASIPILDE SERTIFIKUOTUY

ORACLE PARTNERIYU GRETOS

(A algorj%g

Siais- 2009-aisiais- metais sertifikuoty Oracle
partneriy tinklas Lietuvoje pasipildé dar vienu
nariu: CP (sertifikuoto) partnerio lygj S.m.
sausio menesj pasieké ilgametis Oracle
partneris, UAB “Algoritmy sistemos”.

Oracle partneriai skirstomi j tris pagrindinius
lygius pagal turima kvalifikacija: partneris (P),
sertifikuotas partneris (CP), ir sertifikuotas
"advanced” (CAP) partneris. Jmoné, siekianti
sertifikuoto partnerio lygmens, turi atitikti
korporacijos nustatytus sertifikavimosi
reikalavimus, kuriy esme yra- jmone turi

buati aktyvi rinkos dalyve, bei tureti tam

tikra skaiciy Oracle produkty specialisty
(diegéjy, administratoriy...), baigusiy Oracle
universiteto (OU) mokymus ir turinciy tai
patvirtinanéius dokumentus. Siuo metu
Lietuvoje dirba Sesios jmoneés, turinCios
Oracle CP partnerio statusa. ONE

ORACLE
PARTNERNETWORK
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,ORACLE"” PASLAUGOS, JUSU VERSLA
KEICIANTI TECHNOLOGIJA

., Oracle” sillo visg asortimentg paslaugy,
padedanciy jgyti ir jdiegti jasy IT
infrastruktara, kuri savo ruoztu padés jums
tvarkyti, bendrai naudoti ir apsaugoti jusy
informacijos isteklius.

SUMAZINKITE BENDRA NUOSAVYBES
KAINA (TCO) SU ,MY ORACLE SUPPORT"
IT sprendimy tiekejy klientai reikalauja
aktyvesnio palaikymo, kad galéty geriau
patenkinti savo klientus. ,, My Oracle
Support” platforma kaip tik atitinka

§j reikalavima. , My Oracle Support”
teikiama visiems musuy klientams pagal ju
jau turimas ,,Premier Support” sutartis.
Daugiau informacijos apie ,, Oracle” klienty
aptarnavima ir ,,My Oracle Support”
ieskokite www.oracle.com/support.

PLETOKITE SAVO VERSLA SU
,ORACLE ON DEMAND"

Stengiantis pergudrauti savo varzovus,
tampa butina apriboti iSlaidas ir padidinti

darbo nasuma. Leisdami ,Oracle” tvarkyti
jusy infrastruktdra ir svarbiausias verslo
programas, jgyjate didzZiules IT galimybes ir
iSskirtinj aptarnavima uz mazesne kaina. Tai
reiskia, kad galite sutelkti démesj j tai kas
svarbiausia — plétoti savo versla.

Pasinaudokite , Oracle” infrastrukturos
pranasumais savo verslo plétotei

skatinti. Sumazinkite einamasias iSlaidas,
paspartinkite investicijy j technologijas
graza ir islaisvinkite taip reikalingus kapitalo
iSteklius su ,Oracle” standartizuota IT
aplinka — koks bebuty jusy jmonés dydis,
vieta ar pramonés sritis.

Daugiau informacijos apie Oracle on
Demand rasite Cia: www.oracle.com/
solutions/mid/oracle-ondemand.html
o klienty sékmeés istorijos- Cia:
www.oracle.com/customers/services/
outsourcing.html. oNE

ISBANDYKITE SAVO KLIENTUY
PATENKINIMO GALIMYBES

Jei norite pagerinti savo klienty iStikimybés
strategija, bet nezinote nuo ko pradéti,
pabandykite uzpildyti trumpa musy anketa ir
gaukite naudingy patarimuy.

Pasirinkite saves jvertinimo testa klienty
pasitenkinimo ir iStikimybeés poziriu —
»Informacijos jzvalgos optimizavimas" arba
.Procesy lankstumo gerinimas”. Juos
atliksite lengvai ir sugaisite nedaug laiko —
mazdaug desimt minuciu vienam testui —
todél verta atlikti juos abu. Jie visiskai
nemokami.

Apsilankykite www.oracle.com/uk/smb/
assessment dabar, ir gausite keleta
vertingu rodikliy kaip jusy bendrové atitinka
informacijos jzvalgos ir procesy lankstumo
reikalavimus. Tai puikus bddas suzinoti
daugiau apie tai, kaip jasy informacijos
iStekliai gali padeti iSlaikyti klientus ir geriau
juos patenkinti. ONE

DAUGIAU
.ONE"




PADARYKITE LAIMINGUS
SAVO KLIENTUS.

Esant dabartinems ekonomineéms salygoms, tikriausiai svarstote, kaip geriau patenkinti savo klientus. Arba kaip
sumazinti iSlaidas. ,Oracle” padés atlikti ir viena, ir kita. Jgysite vertinga jzvalga apie klientus ir greitai atpazinsite
galimas problemas. Taciau tai dar ne viskas. Turédami gerai organizuota infrastrukttra, galite jdiegti atitinkamus
procesus ir uztikrinti, kad del savo klienty padarysite Siek tiek daugiau. Turblt manote, jog savaime suprantama,
kad negalésite kartu sumazinti savo IT iSlaidy? Su ,Oracle” galite ir tai. Suzinokite daugiau — atsisiyskite

nemokama , Oracle” verslo pranesima apie klienty jzvalgos optimizavima is

ORACLE Gostauto g.
Tel: +370 5 2362795
www.oracle.com/It
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