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ORACLE JAUNUMI VIDEJIEM UZNEMUMIEM
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Klientu loka Sarunas Aktuali produkti

saglabasana
Klientu apmierinatibas un lojalitates Produktu parskats un ieteikumi
Apkopojiet un analizéjiet klientu M.\ cicinasanas iespéjas Oracle klientu servisa uzlabosanai,
datus, lai attiecigi rikotos un skatijuma. izmantojot Oracle.
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PRIECAJAMIES PIEDAVAT ORACLE ONE
JAUNUMUS VIDEJA LIELUMA UZNEMUMIEM

Daudzu petijumu dati liecina, ka jaunu
klientu piesaiste ir piecreiz dargaka neka
es0sSo0 saglabasana. Turklat sakara ar
pasreizéjo stavokli ekonomika cina par
jauniem klientiem Sobrid ir seviski asa, un
daudziem uznémumiem jadoma par to,
ar kadiem panémieniem nepielaut klientu
parvilinasanu pie konkurentiem.

lesakumam butu verts parliecinaties, vai
jums ir precizs prieksstats par klientiem
un vinu paradumiem. Piemeram, butu
lietderigi papétit iepirksanas tendencu
dinamiku, jo laika gaita uzkratie dati var
uzradit interesantas likumsakaribas, kas
savukart varetu palidzet darba pie jaunu

Saja ONE numura pastastisim, ka ripigaka
datu analize apvienojuma ar labaku klientu
apkalposanas organizaciju varétu palidzét
nodrosinat parsvaru par konkurentiem un
esoso klientu lojalitati.

Ceram, ka Seit pieejamie materiali |aus
iegut labaku prieksstatu par to, ka ar
Oracle palidzibu veiksmigak saglabat
eso$o klientu loku. Ja vélaties ieteikt
kadu temu ONE nakamajiem numuriem
vai izteikt atsauksmes un ierosinajumus,
zvaniet — 67046090 vai rakstiet —
reception_lv@oracle.com. ONE

pakalpojumu un produktu ievieSanas. Tapat
derétu padomat par piegazu kédes vadibas
un dazadu darba procesu optimizésanu, kas
lautu labak apmierinat klientu vajadzibas un

SATURS

UZZINIET
VAIRAK

samazinat izmaksas.

2. LPP.
Priecajamies piedavat Oracle ONE
jaunumus vidéja lieluma uznémumiem

3. LPP.
Numura téma:
Ka labak apmierinat klientu vélmes

4. LPP.
Aktuali produkti:
Risinajumi optimalai parskatamibai

5. LPP.
Sarunas:
Ka veiksmigak saglabat klientu loku

6. LPP.

Oracle partneru tikls:

Atrodiet pasus labakos partnerus un
risinajumus

7. LPP.

Oracle pakalpojumi

Parliecinieties par savu prasmi stradat
ar klientiem

Sis izdevums ir iespiests uz parstradata papira.
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KA LABAK APMIERINAT
KLIENTU VELMES

Klientu lojalitates nodrosinasanai nav
nepiecieSami lieli lidzekli, tomer nekadi
neiztikt bez labas informétibas un
organizetibas.

Parrunajot to, ka labak apmierinat klientu
vajadzibas, Volta Disneja citats varetu

skist nedaudz ekstravagants, tacu tiesi
vinam pieder lieliskais ieteikums sava laika
veiksmigakajiem uznémejiem: “Stradajiet
ta, lai jusu klienti atgrieztos atkal un atkal,
lidzi nemot ari savus draugus.” Saja
lakoniskaja atzina precizi formuléts tas,
kam daza uznéméjdarbibai veltita gramata
atvélets simtiem lappusu. Runa, protams,
ir par to, cik svarigi, lai ikdienas prioritasu
saraksta butu tadi lielumi ka kvalitate,
klientu vajadzibu parzinasana, nevainojama
apkalposana un jaunu klientu piesaiste,
pateicoties lidzSinéjo rekomendacijam.
Daudzi vidéja lieluma uznémumi labi apzinas,
cik liela nozime ir klientu apmierinatibai — jo
Tpasi tagad, kad ekonomikai neklajas viegli.
Tomér dazkart tik un ta ir grati izskirties par
pareizako pieeju, jo par So tému uzrakstits
bezgala daudz.

BEZ KOMPETENCES NEIZTIKT

Domajot par to, ka labak apmierinat klientu
velmes, nakas secinat, ka visupirms
nepiecieSamas pietiekamas zinasanas ka
par klientiem, ta tirgu. Savlaicigi ieguta un
preciza jaunaka informacija var paatrinat
uzlabojumu ievieSanu apkalposana un
noderét, lai nepielautu klientu parieSanu pie
konkurentiem. Pieméram, varetu izmantot
mobilo sakaru tirgu. Vairums operatoru
jaunajiem abonentiem parasti piedava
pievilcigus nosacijumus. Savukart o
operatoru ilggadejie klienti lielakoties maksa
vairak, neka minéts reklamas. Pateicoties
pievilcigam piedavajumam, operatori,
protams, iegust jaunus klientus, tacu ari
neizbégami zaudeé dalu esoso, jo par to
apmierinatibu nav padomats. Ta nu galu gala
var izradities, ka ieguvums no gana dargas
reklamkampanas ir visai niecigs. Esoso klientu
iepazistinasanai ar jauniem pakalpojumiem
nebut nav jatere lieli idzekl|i, toties ir precizi
jazina, ka Sos pakalpojumus vislabak pieskanot
klientu vajadzibam. Visticamak, jusu riciba

“Stradajiet ta, lai jusu klienti atgrieztos atkal
un atkal, lildzi nemot ari savus draugus.

jau ir ievérojams klientu datu apjoms, kas
izkliedéts pa dazadam sistémam. Pats
svarigakais — tos visus apkopot un izanalizet,
jo tas palidz labak apzinat butiskakas tendences
un attiecigi rikoties, pirms to paguvusi konkurenti.

PILNVEIDOT IESPEJAMS VIENMER
Parskatami dati par klientiem lieti noder,

ari pilnveidojot esosos darba procesus.
Pieméram, veicot klientu viedoklu analizi, var
izradities, ka nepiecieSams uzlabot piegazu un
pasutisanas kartibu, padarot to racionalaku.
Optimizejot attiecigos procesus, iegus gan
klienti, gan uznemums. Secinot, ka klienti
bieZi versas pie uznémuma darbiniekiem ar
jautajumiem, uz kuriem nakas gaidit atbildes,
bez lieliem ieguldijumiem var izveidot klientu
pasapkalposanas portalu. Tadéjadi tiks labak
apmierinatas klientu vajadzibas, vienlaikus
samazinot izdevumus. Ja noskaidrojies, ka
nepiecieSami jauni pakalpojumi vai jauzlabo
esosie, ieviest attiecigos procesus daudz
vieglak var tad, ja attieciga infrastruktura ir
pienacigi integréeta. Tas |auj krietni ertak veikt
informacijas apmainu un procesu parvaldibu.
>>>>
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>>>>
KA VARETU NODERET ORACLE

Oracle tehnologijas lauj veidot drosu,
optimizétu un integrétu infrastrukturu.
Izmantojot Sadu pieeju, jasu informacija
bUs aizsargata, turklat esosas

sistemas tiks optimali apvienotas

viena funkcionala veseluma pat tad, ja
tas bls uzstadijusi dazadi piegadataji.
Ekonomisks sakumrisinajums videja
lieluma uznémumiem ir Oracle Business
Intelligence Standard Edition One. Tas
nodrosina virkni mdsdienigu biznesa
datu apstrades iespéju, laujot labak
analizét informaciju un apzinat prioritaros
uzlabojumus klientu servisa joma. Lidztekus
datu analizei Saja paketé pieejami ari
interaktivie infopaneli un daudzveidigi
parskatu formati. Oracle Business
Intelligence Standard Edition One turklat
pieejams kopa ar Oracle Database 11g

Standard Edition One. Tas ir teicams datu
parvaldibas risinajums, kas erti piemerojams
esosajai |T videi. Oracle piedava ari

virkni dazadu nozaru specifikai paredzétu
lietojumprogrammu, kas izstradatas tiesi
videja lieluma uznemumu vajadzibam un
budZeta iespéjam.

Japienem, ka Volts Disnejs sava muza
netika veltijis seviski daudz laika pardomam
par datu parvaldibu, tacu vins pavisam
noteikti domaja par to, ka visu pieejamo
informaciju izmantot tirgus prasibu
apmierinasanai. Luk, vina teiktais Saja
sakara: “Musu mainigaja biznesa nedrikst
atduséties uz lauriem un pat pakaveties
atminas. Viss mainas tik atri, ka mums ik
dienu jakoncentréjas tikai uz to, kas vel
prieksa.” ONE

AKTUALI PRODUKTI: RISINAJUMI

OPTIMALAI PARSKATAMIBAI

ONE
PIEDAVA

Dazos vardos par Oracle produktiem, kas
jums |aus labak apmierinat klientu vajadzibas
un stradat efektivak.

Oracle Database 11g Standard Edition One
cena un komplektacija ir piemeérota videja
lieluma uznemumiem. Uz atvertam
tehnologijam balstitd Oracle Database 11g
lauj apkopot datus no visam uznemuma
izmantotajam lietotném pat tad, ja tas
iegadatas no dazadiem IT piegadatajiem.
|zmantojot vienotu datu repozitoriju,
iespejams daudz ertak uzmeklét vitali svarigu
informaciju par klientiem. Tas |auj atrak
pienemt vajadzigos lémumus un samazinat
kartéjos izdevumus, turklat padara vienkarsaku
infrastruktdras uzturésanu.

Oracle Business Intelligence Standard
Edition One ir pieejama integréta pilnas
funkcionalitates Bl programmatura vidéja
lieluma uznemumiem. Ta ir vienkarsi
instalejama un izmantojama un |auj apkopot
visu nepieciesamo informaciju operativam un
vispusigam ieskatam uznemuma darbiba.
Pakete ieklauti musdienigi Bl risinajumi,
pieméram, interaktivie infopaneli, dazadi datu
analizes instrumenti un daudzveidigi parskatu
formati. JUsu ieguvumi? Labaka informacijas
parskatamiba, kas nodrosina realas
konkurences prieksrocibas.

Oracle Accelerate vidéja lieluma uznemumiem
sniedz iespéju stradat ar dazadam pilnas
funkcionalitates lietotném un atras
implementésanas rikiem, ka ari padara pieejamu
plasa Oracle partneru tikla daudzpusigo
piedavajumu. Pateicoties Oracle Accelerate
risinajumiem, par pienemamu cenu pieejams
pilns lietojumprogrammaturas klasts ar plasu
funkcionalitati dazadu nozaru vajadzibam.
Programmatdra ir vienkarsi uzstadama un
uzturama.

Oracle Applications vidéjiem uzneémumiem ir
VispusIgi un cenas zina pienemami risinajumi,
kas Tpasi izstradati dazadu nozaru vajadzibam.
Jusu ieguvumi — zemas, prognozejamas
izmaksas, ka ari labaka programmaturas
piemerotiba uznémuma specifikai. Pateicoties
Oracle Applications, jus varésiet stradat
efektivak un rentablak.

Oracle WebLogic Server Standard

Edition ir uzticams un prakse parbaudits
lietojumprogrammaturas serveris
lietojumprogrammaturas un servisu izstradei
un darbinasanai. Tas nodrosina pilnu atbalstu
jaunakajiem Java EE standartiem un piedava
dazadas izstrades vides, ka ari visas vajadzigas
rikkopas. Serveris turklat ir erti lietojams, jo
apgadats ar ergonomisku grafisko konsoli un
dazadiem automatizacijas elementiem, kas |auj
vienkarsak administrét sarezgitas sisttmas. ONE
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SARUNAS: KA VEIKSMIGAK SAGLABAT

KLIENTU LOKU

Oracle specialisti stasta, ka labak apmierinat
klientu vajadzibas.

— KADI IR PASI GALVENIE KLIENTU
LOJALITATES PRIEKSNOSACIJUMI?

- Es teiktu, ka pats svarigakais ir precizs
prieksstats par klientu vajadzibam un
atbilstosi organizéti darba procesi. Ka labu
pieméru var minét vacu finansu pakalpojumu
firmu Deutsche Leasing. $a uznémuma
darbiniekiem no jebkuras vietas ir pieejama
detalizéta informacija par klientiem. Tas

lauj iegut vispusigu prieksstatu par jebkuru
klientu un ta mainigajam vajadzibam, ka art
turpmako potencialu pircéja loma. Pateicoties
Sadai pieejai, uznémumam izdevas palielinat
pardosanas apjomus esoSajiem klientiem

uz papildus pardotu produktu rékina un
ieverojami palielinat ienémumus. Uznemums
pat ieguva nacionala laikraksta balvu par
izcillbu pardosanas joma! Ka redzam,
detalizéta informacija apvienojuma ar
racionaliem darba procesiem var palidzet
saglabat klientu loku pat lielas konkurences
apstaklos.

— VAI KLIENTU LOJALITATI VAR
NOSTIPRINAT ART UZNEMUMI AR
PIETICIGU BUDZETU?

- Ja, protams! Lieli ieguldijumi te nav obligati.
lesakumam pietiks, ja parliecinasieties,

vai varat apkopot un analizét klientu datus

un kontrolét procesus. Te varétu noderet
Oracle Business Intelligence Standard
Edition One, kas pieejama kopa ar Oracle

Database 11g Standard Edition One. Cena Sai
paketei ir gana pievilciga, un ar to iespejams
apstradat visu agrak uzkrato informaciju.
Programmatura noderes, lai analizétu datus
un pilnveidotu darba procesus, turklat laus
izvertét papildnoieta un dargaku precu un
pakalpojumu pardoSanas iespéjas, ka ari
apzinat varbutéjas problemas.

- CIK ATRI SIE RISINAJUMI
ATMAKSAJAS?

- leguldijumu atdeve katra uznemuma bus
citada, tacu pozitivs efekts bus vérojams
jau pasa sakuma, jo minétie risinajumi

ir savietojami ar jau agrak uzstaditajam
sistémam un |auj izveidot vienotu
funkcionalu veselumu. Tas nozime, ka ar
vienu pieprasijumu iespéjams apkopot
informaciju no visiem datu avotiem. Turklat
Sie risinajumi ne tikai |auj gut labaku
priekSstatu par klientiem, bet ari palidz
samazinat IT sektora izmaksas un stradat
racionalak un produktivak.

— KA LOJALITATI VAR NODROSINAT
STRAUJI AUGOSI UZNEMUMI?

- Risinajumi, par kuriem tikko runajam, ir labs
sakumsolis, rupéjoties par to, lai klienti butu
apmierinati. Nakamais, ko varétu darit, —
izvertét attiecibas ar klientiem kompleksi.
Pareizs klientu attiecibu modelis palidzes
palielinat noietu un uzlabot darba organizaciju
klientu apkalposanas un atbalsta joma. Tas ari
laus kapinat produktivitati un nodrosinat
stabilu atbilstibu labas prakses prasibam visos
posmos, no kuriem atkarigs veiksmigs darbs
ar klientiem. ONE

ONE
PIEDAVA
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ORACLE PARTNERU TIKLS: ATRODIET PASUS
L ABAKOS PARTNERUS UN RISINAJUMUS

SCAH DIC FUSION
" inpelapens dechbons foa buinee

Oracle partneri var jus virzit, palidzet jums
un snhiegt padomus. Viniem ir gan zinasanas,
gan pieredze, lai informacijas tehnologijas
un biznesa lietojumprogrammaturu padaritu
par nozimigu biznesa prieksrocibu. Misu
partneri parzina gan vietejo tirgu, gan nozari
kopuma, tapéc saprot izaicinajumus, ar ko
jus sastopaties, un ir gatavi stradat kopa, lai
veicinatu jusu uznémuma attistibu.

ARGUMENTETU LEMUMU RECEPTE
Saspringtajos ekonomikas apstaklos

katrs uznemums doma par to, ka izdzivot.
Izdzivosanas metodes ir visdazadakas:

jaunu produktu/pakalpojumu radiSana,
pamatdarbibas un administrativo procesu
reorganizacija, izmaksu samazinasana u.tml.,
savukart stratégiskie lémumi, kas ieprieks tika
parskatiti reizi pusgada vai ceturksni, tagad
tiek parrunati teju vai katru dienu vai nedé|u.
Sados apstaklos viens no noteicosajiem
faktoriem argumentétu lEmumu pienemsana
ir informacija, kurai jabut laicigai, ticamai un
viegli pieejamai.

Oracle Business Intelligence Standard Edition
One programmaturas komplekts ir risinajums
argumentétu lémumu pienemsanai. Tas
nodroSina atru piek|uvi datiem no dazadam
sistemam un piegada to lietotajiem draudziga
veida — informacijas portala. Portals apkopo
svarigakos uznemuma darbibas raditajus
vienuviet, ka ari nodroSina iespéju padzilinati
analizét atseviskas uznémuma sféras, lai
atklatu célonus un likumsakaribas.

Scandic Fusion ir vadosais Oracle partneris
biznesa inteligences risinajumu ievie$ana
Latvija. Mées varam palidzet ieviest

Oracle risinajumus argumentétu lemumu
pienemsanai, nodrosinot maksimalu atdevi
no ieguldita. Musu uznemuma speks ir
profesionalu komanda ar vairak ka 7 gadu
pieredzi informéaciju tehnologiju joma, kas
iegUta, stradajot ar vadosajiem Latvijas un
Eiropas uznémumiem. Més nepartraukti
pilnveidojam savas zinasanas informacijas un
komunikacijas tehnologijas un sekojam lidzi
jaunakajam biznesa tendencém. ONE

Oracle Business Intelligence vadosais partneris
Scandic Fusion

Vadosais konsultants Karlis Vitols
k.vitols@scandicfusion.com

mob. 26 434 888

ORACLE
PARTNERNETWORK
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VAR NODERET JUSU UZNEMUMAM

Oracle nodrosina virkni pakalpojumu,

kas lieti noder, veidojot un uzturot
pienacigai informacijas resursu parvaldibai,
izmantosanai un aizsardzibai nepiecieSamo
IT infrastruktaru.

SAMAZINIET KOPEJAS IZMAKSAS AR MY
ORACLE SUPPORT PALIDZIBU

Lai labak apkalpotu klientus, uznémumi no
saviem IT pakalpojumu sniedzejiem sagaida
arvien operativaku atbalstu. My Oracle
Support programma tadu patiesam piedava
un ir pieejama visiem muasu klientiem, kas
noslégusi Premier Support ligumu. Lai
uzzinatu vairak par Oracle klientu servisu
un My Oracle Support, lGdzam apmeklét
www.oracle.com/support.

ORACLE ON DEMAND JUSU UZNEMUMA
IZAUGSMEI

Censoties parspét konkurentus,
uznemumiem agri vai vélu nakas samazinat
izmaksas un paaugstinat darba efektivitati.
Uzticot sava uznémuma IT infrastruktdras

un vitali svarigo biznesa lietojumprogrammu
parvaldibu Oracle, jUs iegUsiet augsta limena
apkalposanu, turklat maksasiet mazak.

Tas nozime, ka vairak laika atliks paSam
galvenajam — jusu uznemuma izaugsmes
nodroSinasanai.

Izmantojiet Oracle infrastruktdras sniegtas
priekSrocibas sava uznémuma laba. Oracle
unificeta IT vide laus samazinat kartejos
izdevumus, atrak atpelnit tehnologijas
ieguldito un izbrivet vairak apgrozamo
lidzek|u neatkarigi no jusu uznemuma
lieluma, atraSanas vietas un nozares, kura
stradajat.

Lai uzzinatu vairak par Oracle On Demand
pakalpojumiem vidéja lieluma uznemumiem,
apmeklejiet www.oracle.com/solutions/
mid/oracle-ondemand.html. Par

musu klientu pozitivo pieredzi lasiet
www.oracle.com/customers/services/
outsourcing.html. oNE

PARLIECINIETIES PAR SAVU PRASMI
APMIERINAT KLIENTU VAJADZIBAS

Ja velaties darit ko vairak, lai nostiprinatu
klientu lojalitati, taCu nezinat, ar ko sakt,
vertigai ierosmei varétu noderet musu
eksprestesti.

Sie pasnovértéjuma testi laus noskaidrot,
kas buatu darams klientu informacijas
parskatamibas uzlabosanas un procesu
elastibas palielinasanas joma, lai varétu
nostiprinat klientu lojalitati un labak
apmierinat to vajadzibas. Testu jautajumi ir
viegli atbildami, un vienam testam naksies
veltit tikai ap desmit minutém, tapec butu
verts veikt abus.

Apmekléjiet www.oracle.com/uk/smb/
assessment, lai gutu labaku priekSstatu par
sava uznemuma stavokli informacijas
analizes un darba organizacijas joma. Tas
palidzes noskaidrot, ka optimali izmantot
jusu informacijas resursus, lai saglabatu
lidzSinejo klientu loku un labak apmierinatu
to velmes. ONE



JUSU KLIENTI BUS APMIERINATI

Pasreizeja ekonomiskaja situacija jus drosSi vien nereti aizdomajaties par to, ka vel labak apmierinat klientu
vajadzibas. Un, protams, ari par to, ka saglabat samerigas izmaksas. Oracle risinajumi noderes abos gadijumos.
Tie palidzes operativi apkopot un analizet butisko informaciju par klientiem, ka ari apzinat varbutéjas problémas.
Tacu tas nebUt nav viss. lzmantojot optimizétu IT infrastruktdru, iespejams nodrosinat ari labaku klientu

apkalposanas darba organizaciju. Lai uzzinatu vairak, lejupieladéjiet Oracle bezmaksas apskatu par klientu datu
analizes uzlaboSanu —

Oracle filiale Latvija
Talr.: 67046090
www.oracle.com
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